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PROLOGO

Este manual «Corredores Humanitarios: los procedimientos de implementacion
para su extension a escala europea» se ha desarrollado en el dmbito del proyecto
«Humanitarian Corridors - Upscale a promising practice for clearly linked pre-
departure and post-arrival support of resettled people» financiado por el Fondo de
Asilo, Migracién e Integracion - FAMI de la Unién Europea; AMIF-2016-AG-INTE.

El proyecto, que empezd en diciembre de 2017, estd coordinado por la asociacion
italiana Comunidad Papa Juan XXIll en colaboracidon con cuatro organismos italianos:
la Comunidad de Sant’Egidio ACAP Onlus, el Voluntariado Internacional para el
Desarrollo (VIS), los Salesianos para el Social APS, la Federacion Nacional CNOS-FAP
- Centro Nacional de Obras Salesianas / Formacion Actualizacion Profesional, v la
Comunidad de Sant’Egidio en Francia.

El proyecto «Humanitarian Corridors» tiene por objeto el estudio del modelo de
corredores humanitarios para favorecer su expansion y reproduccion a escala europea.
A tal fin, el proyecto se articula en dos fases principales: una fase de investigacion y
otra fase piloto de experimentacion. La tarea de investigacion se ha centrado en dos
temas principales:

» El analisis de los corredores humanitarios que se llevaron a cabo en el periodo
2016-2017 sobre la base del primer protocolo «Apertura de los corredores
humanitarios» suscrito por la Comunidad de Sant’Egidio, la Mesa Valdense vy la
Federacion de Iglesias Evangélicas en Italia.

* La evaluacion de las necesidades de los refugiados susceptibles de ser
beneficiarios de proteccidn internacional y de los paises en los que los corredores
humanitarios ya se han creado o se van a crear en un futuro proximo.

La fase de investigacion ha permitido identificar los procedimientos para la creacion
de los corredores humanitarios que, posteriormente, se han probado en la fase piloto,
auténtico eje central del proyecto. Durante dicha fase se produjo la entrada legal y
segura en ltaliay en Francia de 1170 refugiados procedentes de Libano vy Etiopia (dato
obtenido en mayo de 2019), los cuales recibieron apoyo en su proceso de integracion
en el tejido social local.

Asi pues, el Manual es fruto de los resultados obtenidos y de las evaluaciones
formuladas tras implementar las dos fases de trabajo. Su objetivo es servir de
referencia operativa para la creacion de los corredores humanitarios estableciendo
los procedimientos convencionales para la implementaciéon del modelo, aplicable por
y en cualquier estado europeo a favor de refugiados de distinta procedencia.

Podrdn encontrar mas informacion sobre el proyecto «Humanitarian Corridors -
Upscale a promising practice for clearly linked pre-departure and post-arrival support
of resettled people» en el sitio web: www.humanitariancorridor.org
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INTRODUCCION

11 éPor qué este Manual?

El proyecto europeo «Humanitarian Corridors - Upscale a promising practice for
clearly linked pre-departure and post-arrival support of resettled people» tiene sus
raices en los corredores humanitarios creados por la Comunidad de Sant’Egidio,
por la Mesa Valdense y por la Federacion de las Iglesias Evangélicas en lItalia en
el periodo 2016-2017, con la colaboracion de la asociacion «Comunidad Papa Juan
XXlll» a través de su cuerpo no violento de paz «Operazione Colomba» (Operacion
Paloma).

Nacidos en ltalia para dar una respuesta a los muchos refugiados que cada dia
huyen de situaciones de guerra y pobreza y buscan refugio en los paises vecinos
a sus paises de origen o en Europa, los corredores humanitarios son un caso
especialmente significativo y original de patrocinio dirigido a personas susceptibles
de ser beneficiarias de proteccidn internacional y en condiciones de vulnerabilidad
(tal y como las define la Directiva Europea 2013/33 de 26 de junio de 2013).

Asi pues, los corredores humanitarios constituyen un programa de traslado
protegido, seguro y legal a Europa, asi como un modelo de inclusion social basado
en la participacion de redes solidarias presentes en todos los territorios nacionales
implicados.

Los corredores humanitarios se realizan a través de protocolos de acuerdo
establecidos entre las autoridades publicas competentes y las organizaciones
proponentes de la sociedad civil ?

Los primeros protocolos se aplicaron de Libano a Italia a favor de los refugiados sirios
que huian de la guerra civil que estallé en 2011 en Siria. La primera implementacion
se pudo aplicar gracias a un protocolo de acuerdo, denominado «Apertura de los
corredores humanitarios», que se firmo el 15 de diciembre de 2015 entre:

« il Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacidon Internacional - Direccion
General para los Italianos en el Extranjero vy las Politicas Migratorias;

* iIMinisterio del Interior - Departamento paralas Libertades Civiles y la Inmigracion;
* |la Comunidad de Sant’Egidio;
* la Federacion de Iglesias Evangélicas en ltalia;

* la Mesa Valdense.

1 Capitulo IV Disposiciones para personas vulnerables, Articulo 21: «..personas vulnerables tales como menores,
menores no acompanados, personas con discapacidades, personas de edad avanzada, mujeres embarazadas,
familias monoparentales con hijos menores, victimas de la trata de seres humanos, personas con enfermedades
graves, personas con trastornos psiquicos y personas que hayan padecido torturas, violaciones u otras formas graves
de violencia psicoldgica, fisica o sexual, como las victimas de la mutilacion genital femenina».

2 Para ahondar en los protocolos concluidos, activos y en fase de activacion, consultese la seccidn 4 de este manual
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Elprimer protocolo permitié la llegada en condiciones de seguridad de 1011 refugiados
sirios procedentes de Libano, que fueron acogidos en 80 ciudades de 18 regiones de
Italia. Esto fue posible gracias a la colaboracidon de una extensa red de asociaciones
y grupos informales de ciudadanos privados que apoyaron el proceso de integracion
de los refugiados en las distintas comunidades locales, segun el modelo de «acogida
descentralizada» (Accoglienza diffusa).

El proyecto «Humanitarian Corridors» se divide en cuatro paguetes de trabajo (WP,
por sus siglas en inglés). El primer pagquete de trabajo ha permitido estudiar algunas
practicas europeas de reubicacion y reasentamiento destacadas, asi como analizar
la experiencia de los corredores humanitarios en el periodo 2016-2017 poniendo de
relieve, ante todo, las diferencias con las practicas analizadas, los puntos fuertes y
las dificultades. En el segundo paquete de trabajo, el equipo de investigacion ha
identificado y analizado las necesidades y las exigencias especificas de:

» refugiados susceptibles de ser beneficiarios del programa (sirios huidos a Libano,
iraquies, eritreos, somalies y sursudaneses acogidos en Etiopia);

* paises europeos que han participado en la fase piloto (Italia y Francia);

* paises europeos en los que se ha abierto el didlogo para la adopcion de los
corredores humanitarios (Espafa, Polonia y Alemania).

Esta primera fase de investigacion ha llevado a elaborar los procedimientos para
la creacidon de corredores humanitarios que se deberdn aplicar en la fase piloto.
En el transcurso del tercer paguete de trabajo (WP3), los colaboradores han
probado los procedimientos de implementacidon de los corredores: sobre la base
de tres protocolos activos® se ha garantizado la entrada legal y en condiciones de
seguridad en ltalia y Francia de 1170 refugiados vulnerables procedentes de Libano
y Etiopfa (dato obtenido en mayo de 2019). Asimismo, un grupo seleccionado
de 190 beneficiarios en ltalia y 20 beneficiarios en Francia ha recibido apoyo en
su proceso de integracion, gracias a la financiacion de la Unidon Europea para
servicios adicionales y de integracion especificos que se suman a los que las
redes informales de solidaridad de los dos paises ya han puesto en practica.
El presente Manual se ha elaborado basandose en los resultados tanto de la fase
de investigacion del proyecto como de las actividades desempefiadas en beneficio
de los refugiados que llegaron a ltalia y a Francia a través de los corredores en el

3 El proyecto «Humanitarian Corridors» toma en consideracion los siguientes protocolos actualmente activos:
Libano/Italia; Libano/Francia; Etiopia/ltalia. Las organizaciones promotoras son las signatarias de los protocolos:
Para los corredores humanitarios de Libano a ltalia: la Comunidad de Sant’Egidio, la Federacion de Iglesias
Evangélicas en ltalia y la Mesa Valdense.

Para los corredores humanitarios de Etiopfa a Italia: la Comunidad de Sant’Egidio y la CEIl - Conferencia Episcopal
Italiana.

Para los corredores humanitarios de Libano a Francia: la Comunidad de Sant’Egidio en Francia, la Conferencia
Episcopal Francesa, Caritas Francia, la Federacion Protestante de Francia y la Federacion de Mutua Asistencia

Protestante.
3
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periodo de febrero de 2018 a junio de 2019.

1.2 Objeto del Manual.

El manual «Corredores Humanitarios: los procedimientos de implementacion para su
extension a escala europea» pretende ser una guia para la creacién de corredores
humanitarios y para su extension y reproduccion a escala europea. El Manual ofrece
una explicacion detallada y puntual de los procedimientos de implementacion de los
corredores humanitarios, con el fin de que otros Estados europeos -ademas de ltalia,
Francia, Bélgica y Andorra- adopten el modelo también a favor de los refugiados
que proceden de paises distintos de aquellos que ya estdn contemplados en los
protocolos activos.

1.3 A quién esté dirigido.

Esta guia se dirige a los formuladores de politicas a escala nacional y europea, a los
representantes de los Estados y de las instituciones de la Unién Europea competentes
en materia de inmigracion y derecho al asilo, a los representantes de la sociedad civil
y a las organizaciones no gubernamentales que ya trabajan o quieren trabajar en
el campo de la gestion de los flujos migratorios y de las medidas de reubicacion y
reasentamiento.

1.4 Estructura.

El Manual se divide en cinco secciones. La segunda seccion ahonda en las areas
generales de aplicabilidad de los corredores humanitarios, mientras que la tercera
seccion estd dedicada a explicar los procedimientos para la creaciéon de los corredores
humanitarios, divididos en las areas siguientes:

» actividades previas a la salida.

4 «Los “corredores humanitarios” [prevén] la posibilidad de que sus beneficiarios no se determinen entre aquellos
para los que el ACNUR ha acordado la proteccién internacional, sino que se diferencian porque no presuponen,
aunque tampoco excluyen, el caracter temporal de la estancia, pretendiendo mas bien la mejor inclusién social
posible en un escenario que, en breve, deberia permitir la posibilidad de una mayor estabilizaciéon de aquellos que
llegan a la Unién Europea por motivos de asilo, también debido al efecto de las politicas nacionales para poner fin
a la inmigracion laboral». [...] «Los “corredores humanitarios” y el marco europeo de los reasentamientos también
se diferencian en un segundo aspecto, en cuanto los promotores de los “corredores humanitarios” tienen la firme
voluntad de no quererlos incluir en los reasentamientos promovidos por la Unién Europea a cargo de cada Estado
miembro. En resumen, se quiere evitar que el impulso para aumentar el compromiso de solidaridad de las sociedades
civiles europeas compense los compromisos que cada Estado debera asumir ante la Unién Europea y el ACNUR,
llegando a una suma cero». P. Morozzo della Rocca, | due Protocolli d’Intesa sui «Corridoi Umanitari» tra alcuni
enti di ispirazione religiosa e il governo ed il loro possibile impatto sulle politiche di asilo e immigrazione. Diritto,
Immigrazione e Cittadinanza - Fasciculo n.2 12017.
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* obtencion del visado.
* Vviaje seguro.

+ actividades posteriores a la llegada y aplicacion de los procesos de inclusion y
de integracién hacia la independencia socioecondmica de los refugiados en el
pais de destino de la UE.

Ademads, cuando es necesario, los procedimientos se complementan con indicaciones
sobre las especificidades o variaciones para las distintas areas de aplicabilidad.

Por ultimo, en la cuarta y quinta seccion se ahonda en el cuadro de los protocolos
finalizados y activos, asi como en los resultados obtenidos de la aplicacion del
modelo en ltalia y en el ambito del proyecto «Humanitarian Corridors».

1.5 Herramientas de apoyo.

Gracias a la financiacion del proyecto «Humanitarian Corridors» por parte de la
Uniéon Europea, se ha desarrollado una plataforma web que tiene por objeto apoyar
y facilitar la gestion del ingente flujo de informaciéon generado por la ejecucion de
las distintas fases y actividades que forman parte de la experiencia de los corredores
humanitarios. La plataforma facilita el tratamiento de los datos personales,® la
supervision de las actividades realizadas, el registro de la informacioén y el estudio de
correspondencias entre los posibles beneficiarios del programa vy las oportunidades
de acogida en Europa. El acceso a estas funcionalidades estd regulado por un
sistema de permisos y accesos diferenciados en funcidon del papel que el usuario
desempena en el proyecto.

5 De conformidad con el nuevo Reglamento Europeo RGPD n.279/2016.
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ARRA
Agency for Refugees and Returnees Affairs
(Agencia de Etiopfa para los Asuntos de Refugiados y Repatriados)

DPV
Documento Provisional de Viaje

EURODAC
Dactiloscopia Europea

CH
Corredores Humanitarios

Ol
Organizaciones Internacionales

(0] \\[€]
Organizaciones No Gubernamentales

PEP
Procedimientos de Entrada Protegida

UNHCR/ACNUR
United Nations High Commissioner for Refugees /
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

UNRWA

United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees
in the Near East

(Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en Oriente Proximo)

OIM
Organizacion Internacional para las Migraciones



CORREDORES
HUMANITARIOS:
AREAS GENERALES
DE APLICABILIDAD

2.1 Objetivos generales.

Los corredores humanitarios se proponen conseguir los objetivos generales
siguientes:

« Evitar la muerte de migrantes que intentan llegar a Europa por mar.

Permitir que las personas en condiciones de vulnerabilidad, tales como mujeres
no acompafiadas, nifos, personas enfermas, personas con discapacidades,
personas de edad avanzada, etc., accedan al sistema de proteccion internacional
a través de una entrada segura y legal en Europa.

* Luchar contra la explotacion por parte de los traficantes y contra la trata de
seres humanos.

* Probar una buena practica que se pueda reproducir en otros contextos europeos
al estar basada en la legislacion europea: en primer lugar, en el articulo 78 del
Tratado de Lisboa sobre el funcionamiento de la Union Europea.®

* Proponer un experimento significativo sobre la posibilidad de introducir o
reintroducir la herramienta de patrocinio en los contextos legislativos y operativos
de los Estados miembros, teniendo en cuenta las experiencias mas recientes,
como en el caso de Alemania, y aquellas que ya se aplican desde hace mucho
tiempo en distintos paises de otros continentes, como Canada y Estados Unidos.

Los procedimientos previstos para la implementacion de los corredores humanitarios
se han elaborado y probado para favorecer el logro de estos objetivos, con vistas
también a reproducir el modelo en otros contextos y en otros paises europeos.

2.2 Quiénes son los beneficiarios.

Los «potenciales beneficiarios» de los corredores humanitarios son:

* las personas en las situaciones citadas en la Directiva Europea 2013/33 de 26 de
junio de 2013 y en situacion de vulnerabilidad por edad, sexo y estado de salud,

6 El articulo 78 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea resume el sistema de politica comun europea en
materia de asilo, proteccion subsidiaria y proteccion temporal: «La Unidn desarrollard una politica comun en materia
de asilo, proteccidn subsidiaria y proteccion temporal destinada a ofrecer un estatuto apropiado a todo nacional de
un tercer pals que necesite proteccion internacional y a garantizar el respeto del principio de no devolucion. Esta
politica deberd ajustarse a la Convencién de Ginebra de 28 de julio de 1951 y al Protocolo de 31 de enero de 1967
sobre el Estatuto de los Refugiados, asi como a los demas tratados pertinentes. El Parlamento Europeo y el Consejo
adoptaran, con arreglo al procedimiento legislativo ordinario, medidas relativas a un sistema europeo comun de
asilo que incluya: a) un estatuto uniforme de asilo para nacionales de terceros paises, valido en toda la Union; b) un
estatuto uniforme de proteccion subsidiaria para los nacionales de terceros paises que, sin obtener el asilo europeo,
necesiten proteccion internacional; c) un sistema comun para la proteccion temporal de las personas desplazadas,
en caso de afluencia masiva; d) procedimientos comunes para conceder o retirar el estatuto uniforme de asilo o de
proteccién subsidiaria, ) criterios y mecanismos para determinar el Estado miembro responsable de examinar una
solicitud de asilo o de proteccién subsidiaria; f) normas relativas a las condiciones de acogida de los solicitantes de
asilo o de proteccién subsidiaria;, g) la asociacion y la cooperacion con terceros paises para gestionar los flujos de
personas que solicitan asilo o una proteccion subsidiaria o temporal».
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tales como familias con niflos, madres no acompafiadas con nifos, personas con
discapacidades, personas con enfermedades graves y victimas de trata, tortura
o violencia;

* |las personas comprendidas en los casos previstos en el articulo 3 del Protocolo
de acuerdo (o Protocolo de proyecto), que no cambia practicamente respecto
a las dreas geograficas de aplicabilidad de los distintos corredores humanitarios
hasta ahora en vigor, sin exclusion o discriminacion por motivos de religion,
pertenencia a determinado grupo social o caracteristicas personales;

* personas gue el ACNUR ha reconocido como refugiados prima facie segun la
Convencioén de Ginebra de 1951y su Protocolo de 1967;7

* personas cuya vida o libertad estd gravemente amenazada debido a conflictos
armados, violencia endémica o violacion sistematica de los derechos humanos;

* personas con familiares en el pais de reasentamiento;

* personas que pueden completar el proceso de integracion cultural, social y
econdmico previsto por el proyecto en el pals de acogida y empezar una nueva
vida en un contexto cultural distinto al contexto de origen o al de los paises de
residencia.

2.3 Posible desarrollo normativo.

Los corredores humanitarios se deben considerar una buena practica que estd
permitida por dos desarrollos normativos posibles: uno concerniente a la posibilidad
de utilizar de manera mas amplia la figura del visado humanitario (modificando
las disposiciones actuales del articulo 25 del Reglamento n.810/2009), y el otro
constituido por la consolidacién del patrocinio como canal de entrada legal
ordinario.®

Los corredores humanitarios, inscritos en el marco de los procedimientos de entrada
protegida (PEP, Protected Entry Procedures) y basados en la iniciativa de la sociedad
civil, pueden servir para introducir algunas propuestas ambiciosas de reforma sobre
las politicas de asilo e inmigracion, tales como la introduccion o reintroduccioén de la
herramienta del patrocinio antes citada,’ si bien sobre una base nueva respecto a la

7 «Persona a la que un Estado, o el ACNUR, concede el estatuto de refugiado en funcién de criterios objetivos
relacionados con las circunstancias en su pais de origen que justifican la presuncién de que cumple los requisitos
para la obtencién de dicho estatuto».

8 Paolo Morozzo della Rocca, / due Protocolli d’Intesa sui «Corridoi Umanitari» tra alcuni enti di ispirazione religiosa
e il governo ed il loro possibile impatto sulle politiche di asilo e immigrazione, Diritto, Immigrazione e Cittadinanza
- Fasciculo n.12017.

9 Comision Europea, Hacia una reforma del sistema europeo comun de asilo y una mejora de las vias legales a Europa,
Comunicacioén de la Comisién al Parlamento Europeo vy al Consejo, 6 de abril de 2016. Entre las iniciativas que se deben
adoptar, la Comunicacion sefnala «Otras iniciativas, como el patrocinio privado, en las que agrupaciones u organizaciones
privadas pueden contribuir a sufragar los costes del patrocinio y apoyar el asentamiento de las personas necesitadas de
proteccion, también pueden desempenar un papel importante a la hora de multiplicar las posibilidades de entrada legal».

:1)

experiencia adquirida, por ejemplo, en ltalia a finales de los aflos noventa.

Si los citados desarrollos normativos se llevaran a cabo de forma concreta y a una
escala suficientemente amplia, se podrian salvar muchas otras vidas humanas.
Los recién llegados se incluirian en los mejores itinerarios de inclusion social. De
realizarse, dichos desarrollos contribuirian a mejorar los resultados finales de las
politicas europeas en materia de entradas protegidas (PEP), que actualmente se
basan casi exclusivamente en las actividades de reasentamiento solicitadas a los
Estados miembros.”©

La cooperacion entre el Estado vy la sociedad civil impulsada por los corredores
humanitarios se caracteriza, entre otras cosas, por la asuncion de los costes
directos de acogida por parte de la sociedad civil, lo que posibilita que los distintos
gobiernos admitan mas facilmente este modelo frente a otras herramientas. En
funcion de la disponibilidad de la sociedad civil, los corredores humanitarios son
potencialmente reproducibles y no comportan costes econémicos ni politicos
significativos para el Estado de acogida. De hecho, la acogida de los refugiados
corre completamente a cargo de las asociaciones promotoras," al igual que también
recae sobre dichas asociaciones la responsabilidad y la organizacién de las entradas
de los refugiados admitidos en los paises de destino, con arreglo a los protocolos
especificos que se han suscrito con las autoridades competentes.

2.4 Desafios a los que se enfrentan los corredores humanitarios.

En la siguiente tabla se resumen los principales desafios a los que los corredores
humanitarios responden con actividades concretas realizadas tanto antes de la
salida como después de la llegada, junto a una lista de los agentes implicados.
Dichas entidades son de caracter institucional y publico, o privado e inscrito en el
mundo del asociacionismo y del voluntariado. Todas estas entidades son externas al
proyecto y, con su ayuda, los promotores de los corredores humanitarios han puesto
en marcha protocolos de acuerdo, esto es, formas de colaboraciéon especificas para
llevar a cabo las actividades del proyecto tanto en los paises de transito como en los
de destino de los refugiados.

10 Krivenko, Ekaterina Yahyaoui, Hospitality and Sovereignty: What Can We Learn From the Canadian Private
Sponsorship of Refugees Program? International Journal of Refugee Law 24(3): 579-602, 2012. «the private
sponsorship of refugees program should be regarded as more than just an interesting way to implement states’
obligations. It should be seen as an example of, and opportunity for, innovative development in international law,
which could provide a more human dimension, enabling more persons to get the protection to which they are
entitled».

11 El apoyo a los refugiados en el pais de destino para su inclusion e integracion en las comunidades de acogida tiene

una duracion media de 1a 1,5 afios
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Impedir
muertes
en el mar

ENTRADA
SEGURA

Lucha contra
el tréfico
ilicito

de seres
humanos

ENTRADA
[R={c7.\R

Reforzar la
seguridad
en Europa

SEGURIDAD

Actividades previas a la salida:

Evaluacién minuciosa (in situ) de

las solicitudes de los potenciales
beneficiarios que viven en los paises
de transito (por ejemplo, en los campos
de refugiados): comprobacion de las
condiciones personales y experiencias
vividas, de las posibles vulnerabilidades,
de |la motivacién y comprensién del
proyecto y, en la medida de lo posible,
de la predisposicion y capacidad

para vivir en los paises europeos de
destino (al menos tres entrevistas de
evaluacion).

Orientacion cultural y lingUistica, vy
trasferencia de conocimientos sobre
los derechos y deberes en los paises de
destino para las personas admitidas en
el proyecto.

Visados expedidos en virtud del
articulo 25 del Reglamento CE
n.810/2009, sobre la base de los
protocolos firmados por los promotores
del proyecto con las autoridades
competentes en los paises de la UE.

Distintos niveles de controles de
seguridad: tres controles distintos
realizados por las autoridades
competentes tanto en los paises de
transito como en los paises de destino,
tal y como prevén los protocolos
vigentes.

Incorporacion de los datos personales en
la base de datos Schengen.

Operaciones de identificacion previas a
la salida, con toma de fotografias y de
huellas dactilares.

ONG vy asociaciones locales, iglesias y
organizaciones religiosas (no signatarias
de los protocolos) implicadas en las
actividades de seleccion previas a la
salida.

ACNUR y Agencias gubernamentales en
los paises de estancia de los refugiados
(externas al proyecto).

Autoridades policiales, tanto en los
paises de transito como en los paises
de destino de la UE: responsables de los
distintos niveles de comprobacién y de
los controles de seguridad.

Ministerio del Interior y otras autoridades
competentes en los paises que acogen a
los potenciales beneficiarios.

Ministerio del Interior en los paises de
destino de la UE.

Ministerio de Asuntos Exteriores en los
paises de destino de la UE.

Embajadas y consulados de los paises
de destino de la UE que acogen a los
potenciales beneficiarios.

Autoridades policiales o de inmigracion
de los paises en transito para los
controles necesarios y las autorizaciones
de salida.

4

Acogida
sostenible de
los refugiados

PATROCINIO

Itinerarios de
inclusion y de
autonomia
eficaces

INTEGRACION

6

Mediacion
intercultural

NEGOCIACION

Actividades posteriores a la llegada:

Activacion de «sistemas de acogida
descentralizada» a cargo de la sociedad
civil (asociaciones, grupos de individuos,
parroquias, organizaciones, familias,
etc.):

* Satisfaccion de las necesidades
primarias de los refugiados (comida,
alojamiento, bienes vy servicios), en
especial durante los primeros meses
tras su llegada;

* Ayuda para acceder al sistema
de asistencia sanitaria y a los
tratamientos médicos.

Ayuda para solicitar asilo, protecciéon
internacional, permiso de residencia o
permiso de viaje.

Orientacion cultural, acciones de
sensibilizacion, transferencia de
conocimientos y competencias sobre
las distintas fases del proceso de
integracion para los responsables vy los
operadores de las comunidades locales
que acogen a los refugiados.

Itinerarios de integracién orientados
hacia la autonomia de las personas:
cursos de idiomas, formacion
profesional, ayuda para la inserciéon en
el mundo laboral, inclusion e integracion
de nifios refugiados en el sistema de
educacion y ayuda extracurricular.

Asociaciones, organizaciones e individuos
a nivel local («comunidades» de acogida).

Autoridades competentes en los paises
de la UE encargadas del proceso para el
reconocimiento del estatuto juridico y de
los permisos de residencia.

Asociaciones y organizaciones publicas y
privadas (centros de formacién, colegios,
etc.), tanto nacionales como locales,
implicadas en la creacion de los itinerarios
de integracion.

Sujetos encargados de la asistencia
sanitaria.

Apoyo continuo de mediacién
intercultural: la presencia y el apoyo
por parte de los mediadores -que no
solo desempenan labores de traduccion
o interpretacion, sino también, y sobre
todo, de apoyo y acompanamiento-
estdn garantizados tanto antes de la
salida como durante la estancia de los
refugiados en las comunidades locales
de acogida.

Universidades y Centros de formacion
superior (cursos de mediacion
intercultural).
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2.5 Entidades clave para implementar los procedimientos de los

corredores humanitarios.

PERSONAS
IMPLICADAS

DESCRIPCION

Operadores y
mediadores
interculturales
en los paises
de transito

Pertenecen a las distintas organizaciones que trabajan en los paises de transito.
Brindan asistencia a las personas que viven en los campos de refugiados y que se
podrian incluir como beneficiarios en el programa de los corredores humanitarios.
Los operadores tienen la funcién de comprender cualquier situacion referente a
los refugiados y a sus familias y recoger toda la informacion pertinente (situacion
personal y familiar, problemas y expectativas, etc.). A continuacion, se analiza
atentamente la informacion en funcién de la posible inclusion de los refugiados
en el proyecto. Asimismo, los operadores deben realizar controles preliminares
sobre la existencia y la disponibilidad de toda la documentacién relativa a los
refugiados que, sobre la base del contexto legislativo especifico y de aplicacion,
se necesita para salir del pais y entrar en Europa.

Operadores
en los paises
de acogida y
Mediadores
Interculturales
(a nivel local)

Son las personas de referencia de las asociaciones y organizaciones que acogen
a los refugiados en los paises de la UE.

LLas asociaciones y organizaciones de acogida tienen la funcion de ocuparse de
una o de varias personas o familias y de brindarles apoyo material y moral. Ayudan
a los refugiados a completar su proceso de inclusion y de integracion en el pais de
destino y en las comunidades locales en las que viven. Asi pues, los operadores
facilitan una amplia gama de bienes, servicios y actividades a los refugiados,
tales como: comida y alojamiento, acciones de sensibilizacion, identificacion de
oportunidades de formacion (cursos de idiomas, formacion profesional, etc.)
y otras actividades destinadas a su inclusion social y a su integracion, también
laboral, en las comunidades locales de acogida.

Coordinadores

Pertenecen a las organizaciones promotoras de los corredores humanitarios
(signatarias de los protocolos con las autoridades nacionales) y tienen la funcion
de punto de contacto entre los operadores de los paises de transito y los
operadores de los paises de destino encargados de las actividades de acogida.
Gracias ala accion de los coordinadores, se realiza el estudio de correspondencias
entre las expectativas de los refugiados (individuos y familias) en los paises
de trdnsito y la posibilidad expresada por las comunidades locales (incluido
en términos de alojamiento y oportunidades de integracion para las personas
acogidas) en los paises de destino. Los coordinadores son los responsables del
proyecto y los encargados de mantener las relaciones con los ministerios y las
autoridades competentes en los paises de transito y en Europa. Asimismo, los
coordinadores confirman y convalidan la participacion de los beneficiarios en
el proyecto, se encargan de instalarlos en las distintas comunidades locales y
mantienen las relaciones con las asociaciones en el territorio, con el apoyo de los
operadores de los organismos promotores.
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3.1 ldentificacion y seleccion de los beneficiarios.

ACTIVIDADES:

Identificacion y seleccion de los beneficiarios. Esta actividad se realiza en los paises
de procedencia (también denominados «paises de transito» en este manual) de los
refugiados (Libano y Etiopia).

MACROPROCEDIMIENTO:

SOLICITUDES

Beneficiarios potenciales
indicados por: ACNUR, OOPS,
OIM, Cruz Roja ltaliana -

CRI, ONG, Asociaciones,

Ol, comunidades religiosas,
familiares y amigos ya

Comprobacién por parte
de los operadores y
coordinadores del proyecto
(distintos niveles de
profundizacion).

En caso de conformidad:
se envia la solicitud formal.

beneficiarios del proyecto, etc.

IDENTIFICACION DE

LOS BENEFICIARIOS

Al menos tres entrevistas con
los potenciales beneficiarios,
preferiblemente en sus lugares
de alojamiento.

Andlisis de los datos y de
la informacion recopilada
durante las entrevistas

y por otras fuentes de
comprobacion.

En caso de conformidad: se
propone la inclusion en el
proyecto.

OBJETIVO:

Identificar a los refugiados susceptibles de participar en los corredores humanitarios y
de beneficiarse de la proteccioén internacional en consonancia con la legislacion de la UE.

ORGANIZACION / EQUIPO IMPLICADO:

* Coordinadores de proyecto;

FIRMA DE LA

«DECLARACION
DE COMPROMISO»

Acuerdo entre los beneficiarios
seleccionados y las organiza-
ciones promotoras sobre los
puntos mas destacados de

los corredores humanitarios y
sobre los resultados esperados
del proyecto: descripcion en
distintas entrevistas de los pun-
tos fundamentales del proyec-
to de los cuales se pide su
cumplimiento; acuerdo sobre
las condiciones y los deberes
relativos a la acogida; acuerdo
sobre los resultados esperados
del proyecto y compromiso de
cumplir las normas nacionales
y los reglamentos de los paises
europeos de acogida.

Para Francia: aceptacion
del contrato de integracion
republicana.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

* Operadores de las organizaciones promotoras en los paises de transito;

* ONG y asociaciones locales en los paises de transito (en estrecho contacto con
las organizaciones promotoras) - externas al Proyecto;

« ACNUR - externo al Proyecto.

ic)

DATOS / INFORMACION i ORGANIZACIONES
N. | PROCEDIMIENTOS FACILITADA PAIS / PERSONAS
1 Recogida y analisis de Lista de los potenciales Pais de ONG y asociaciones
las solicitudes. beneficiarios e informacion transito. locales.
sobre los mismos.
(procedencia, condiciones Coordinadores.
personales, vinculos familiares,
etc.) Equipos de personas
y voluntarios de
las organizaciones
promotoras.
2 Entrevistas con los A. Datos e informacion Pais de Coordinadores y
potenciales beneficiarios. | comunicados por los transito. operadores de las

potenciales beneficiarios:

Datos personales
- Vulnerabilidad

Situacion familiar

Situacion judicial
- Otras condiciones

personales y sociales de
relevancia

Historias personales y
familiares, incluidos los
desplazamientos realizados

Motivos por los que quieren
migrar a Europa

Documentos de
identificacion y de respaldo
de lo declarado

B. Informacién comunicada
por los coordinadores y los
operadores:

- Modos de inclusion y
funcionamiento del proyecto

- Legislacion aplicable
en materia de asilo y
proteccioén internacional

- Dificultades que se deben
abordar en los paises de
destino, una vez incluidos
en el proyecto, en términos
de inclusion cultural, social
y laboral.

organizaciones
promotoras.
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DATOS / INFORMACION i ORGANIZACIONES
N. | PROCEDIMIENTOS FACILITADA PAIS / PERSONAS
9 Introduccion de datos. Datos e informacion recopilada | Pais de Equipos de personas
en cada fase e introducida en transito. y voluntarios de
el aplicativo web. las organizaciones
Paises de promotoras
destino
de la UE. Coordinadores.

DATOS / INFORMACION i ORGANIZACIONES

N. | PROCEDIMIENTOS FACILITADA PAIS / PERSONAS

3 Comprobaciény Datos e informacion obtenidos Pais de Equipos de personas
evaluacion de la de distintas fuentes. (contactos transito. y voluntarios de
veracidad de la historia personales, bases de datos, etc.) las organizaciones
personal descrita por los promotoras
potenciales beneficiarios. | Traduccion de los documentos

solicitados por las autoridades
consulares (para Francia).

4 Comprobacion y Datos e informacion obtenidos Pais de Autoridades competentes
evaluacion de la de distintas fuentes, con transito. en los paises de transito
situacion judicial arreglo a la normativa en y de destino.
personal por parte vigor en los paises de salida, Paises de
de las autoridades de transito y de destino, destino
competentes en los para las personas incluidas de la UE.
paises de transito y de en la lista de los potenciales
llegada. beneficiarios del proyecto.

5 Identificacion y Expediente de cada Pais de Coordinadores y
recopilacion de beneficiario y de cada familia. transito. operadores de las
los documentos organizaciones
necesarios para que promotoras.
todos los beneficiarios
seleccionados puedan
trasladarse a Europa, de
haber sido incluidos en
el proyecto.

6 Identificacion de las Datos sobre las ubicaciones Paises de Coordinadores y
ubicaciones geograficas geograficas y sobre los destino operadores de las
y de los alojamientos alojamientos. de la UE. organizaciones
para los refugiados promotoras.
en el pais de destino, Informacion sobre los
en funcion de las contextos de acogida.
necesidades personales
y familiares.

7 Envio de las huellas Huellas dactilares. Pais de Autoridades
dactilares de los transito. competentes.
potenciales beneficiarios Datos registrados en las
a la embajada del pais bases de datos EURODAC y Coordinadores y
de destino. Schengen. operadores de las

organizaciones
promotoras (supervision
y organizacion).

8 Confirmacion de Declaracién de compromiso Pais de Coordinadores.
los beneficiarios con los beneficiarios (firmada transito.
seleccionados para ser y activada).
incluidos en el proyecto. Paises de

destino
de la UE.

f}

La implementacion de las actividades esta reservada a los promotores del proyecto
y a sus operadores in Situ.

Se tiene en cuenta el parecer de otros agentes locales, por lo general institucionales,
aungue no participen en los procesos de identificacién de los beneficiarios. Esto
permite garantizar el cumplimiento de los requisitos del proyecto con arreglo a dos
criterios principales:

* la admisibilidad objetiva de los potenciales beneficiarios en relacion con sus
caracteristicas personales vy, en especial, con su condicion de «vulnerabilidady;

* lacomprension efectiva de las reglas delos corredores humanitarios y el compromiso
de los beneficiarios seleccionados a respetarlas.

Estos dos elementos son cruciales para evitar movimientos secundarios una vez que
los beneficiarios lleguen a sus destinos en Europa.

El proceso de acceso delos beneficiarios alos corredores humanitarios esta precedido
y acompafiado por una labor de informacién constante y completa sobre los modos
de funcionamiento y las reglas previstas en el proyecto, destinada a las personas
seleccionadas. Asi pues, se trata de una accion de informacion fundamental, dado
gue cada beneficiario debe ser consciente del proyecto migratorio completo y ha de
estar muy motivado para emprender el proceso de adaptacion a la nueva realidad
europea.

Directiva Europea 2013/33 de 26 de junio de 2013, Capitulo IV Disposiciones
para personas vulnerables, Articulo 21: «..personas vulnerables tales como
menores, [...], personas con discapacidades, personas de edad avanzada, mujeres
embarazadas, familias monoparentales con hijos menores, victimas de la trata
de seres humanos, personas con enfermedades graves, personas con trastornos
psiquicos y personas que hayan padecido torturas, violaciones u otras formas
graves de violencia psicolégica, fisica o sexual, como las victimas de la mutilacién
genital femenina».
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PROCEDIMIENTO 1

Recogida y andlisis de las solicitudes.

Las solicitudes de admision a los corredores humanitarios que presentan los
beneficiarios llegan a las organizaciones promotoras del proyecto a través de
distintas vias: asociaciones, organizaciones internacionales, comunidades religiosas,
familiares y amigos ya asentados en Europa (que también han podido llegar a través
de los corredores humanitarios), etc.

Siempre que es posible, las asociaciones promotoras del proyecto comprueban la
posibilidad de recurrir a vias de entrada legales y seguras alternativas a los corredores
humanitarios y que ya estén en vigor en las legislaciones nacionales, con el fin de
poder satisfacer las numerosas solicitudes. Por ejemplo, los procedimientos para la
reagrupacion familiar o la cohesién con un ciudadano europeo.

PROCEDIMIENTO 2

Entrevistas con los potenciales beneficiarios.

Para cada persona o grupo familiar identificado se realizan al menos tres entrevistas,
en momentos diferentes y preferentemente en la casa o en el lugar de residencia
temporal de las personas interesadas. Por lo general, la presencia de los mediadores
interculturales es muy Util y se puede poner a disposicion en ocasion de uno o varios
encuentros. Los coordinadores y los operadores de las organizaciones promotoras
explican alos potenciales beneficiarios las motivaciones y el modo de funcionamiento
de los corredores humanitarios, ademas de la legislacion en vigor en materia de
derecho de asilo que se les aplicard en los paises de destino. En el transcurso de
las entrevistas, los coordinadores y los operadores responden a las preguntas que
plantean los potenciales beneficiarios y les proporcionan informacion uUtil de caracter
cultural, social, econdmico, etc. sobre el pais de acogida.

PRIMERA ENTREVISTA - SEGUNDA ENTREVISTA - TERCERA ENTREVISTA

Composicién de la familia y
del circulo familiar.

Bagaje cultural y educacion.

Una vez terminadas las
entrevistas, se puede
proponer la firma de
una «declaracién de

Motivos por los que han solicitado compromiso»
proteccidn internacional.

Historia personal y acontecimientos
que han llevado a la persona o a la

familia a abandonar su pais.

Comprobacion de los documentos
personales en su poder.

Durante las entrevistas, los operadores comprueban que los potenciales
beneficiarios poseen la documentacion necesaria para dejar el pais de transito y, en
su caso, estudian los tramites necesarios para obtenerla o para completarla segln lo
dispuesto por la legislacién aplicable. Se presta una atencion especial a la evaluacion
de los aspectos inherentes a los motivos que inducen a las personas entrevistadas a
solicitar la proteccion internacional y a ser incluidas en el proyecto.

Al final de las entrevistas y siempre que se cumplan las condiciones, se propone la
firma de una «declaracion de compromiso», escrita en drabe o en la lengua materna
del beneficiario, con los puntos destacados del proyecto para los que se solicita el
compromiso del beneficiario. La declaracion contiene los elementos siguientes:

La declaracion contiene los elementos siguientes:

* |las razones que han llevado a las asociaciones promotoras a crear los corredores
humanitarios, haciéndose cargo directamente de los costes asociados;

* la informacion esencial sobre los procedimientos de asilo en vigor en Europa vy
que se pueden aplicar a los beneficiarios;

* los derechos vy los deberes de los beneficiarios del proyecto, que se les aplicaran
una vez gue hayan sido admitidos en el proyecto;

« el compromiso de los beneficiarios de permanecer en el pais de acogida.

* la informacion completa sobre la imposibilidad de los beneficiarios de regresar
al pals de transito y de origen una vez que hayan sido incluidos en el proyecto
(salvo en el supuesto de que renuncien a su estatuto);

* los modos vy los plazos de acogida, con una atencion especial a los compromisos
concretos que el beneficiario signatario deberd cumplir para concluir con éxito
su proceso de integracion: aprender el idioma del pais de acogida y alcanzar su
autonomia y la de su familia en los plazos establecidos en el proyecto.

PROCEDIMIENTO 3

Comprobacion y evaluacidn de la veracidad de la historia personal
descrita por los potenciales beneficiarios.

La veracidad de la historia personal y familiar descrita por los potenciales beneficiarios
se analiza y evalla atentamente a través de distintas fuentes de control: bases de
datos e informacion facilitada por otras personas del campo, de la regién o de
la ciudad, etc. Los responsables de este procedimiento son los operadores y los
coordinadores de los organismos promotores del proyecto.
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PROCEDIMIENTO 4

Comprobacidon y evaluacién de la situacién judicial personal por
parte de las autoridades competentes en los paises de transito y
de llegada.

Este procedimiento consiste en los controles realizados por las autoridades
competentes para comprobar la situacion judicial personal de los potenciales
beneficiarios y, en especial, la inexistencia de antecedentes penales. Dichos controles
se llevan a cabo con la colaboracion de las personas responsables de identificar a
los potenciales beneficiarios (operadores de las organizaciones promotoras), de las
ONG vy de las asociaciones locales externas al proyecto con las que estan vigentes
acuerdos formales o informales de colaboracion. Posteriormente, se realiza un
segundo nivel de control por parte de las autoridades competentes en los paises de
destino y de transito.

PROCEDIMIENTO 5

Identificaciéon y recopilacién de los documentos personales
necesarios para que todos los beneficiarios seleccionados puedan
trasladarse a Europa, de haber sido incluidos en el proyecto.

Este procedimiento se lleva a cabo una vez que ha finalizado el procedimiento 3y
de forma simultdnea al procedimiento 4. Consiste en crear un expediente de cada
beneficiario o familia que permita evaluar su posible admisién en el proyecto y, por lo
tanto, preparar toda la documentacion necesaria para el viaje, asi como para cumplir
con los trdmites burocraticos y de acogida tras la llegada a Europa. En el caso de
Francia, se prepara la traduccion de los documentos solicitados por las autoridades
consulares.

PROCEDIMIENTO 6

Identificaciéon de la ubicacién geografica y de los alojamientos en
los paises de destino en funcidon de las necesidades personales y
familiares.

En funcion de las caracteristicas personales y familiares de cada persona, los
coordinadores solicitan a los operadores de los paises de destino que elaboren una
lista preliminar de las ubicaciones geograficas iddneas para acoger a los refugiados,
teniendo en cuenta sus necesidades concretas (por ejemplo, un alojamiento y contexto
socioecondmico adecuado para las familias numerosas, para las personas de edad
avanzada o con discapacidades, etc.). Después, los operadores del proyecto vy los
coordinadores evaluan y analizan dicha lista. Si se cumplen todos los requisitos, los
lugares geograficos y los alojamientos se asocian temporalmente a las personas vy a las
familias, a las cuales se les proponen. Si en los lugares geograficos propuestos viven
familiares, se intenta favorecer la proximidad entre los miembros de una misma familia.
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PROCEDIMIENTO 7

Envio de las huellas dactilares a la embajada del pais de destino.
Cuando se completan con éxito los dos niveles de control contemplados en el
procedimiento 4, la persona puede ser designada como beneficiaria del proyecto.
Posteriormente, el estatuto de «beneficiario» es convalidado por el coordinador
(véase el Procedimiento 8). Las huellas dactilares de los beneficiarios se toman vy
registran en la embajada del pais europeo de destino. Los datos se introducen en
EURODAC (la base de datos de la UE de migrantes), y a continuaciéon se envian a
la policia cientifica del pais de destino para ser sometidos a otro nivel de control.
La policia local también lleva a cabo sus propios controles de conformidad con la
legislacion en vigor. Una vez que se han efectuado todos los controles, las autoridades
competentes transmiten la habilitacidon para la expedicion del visado.

PROCEDIMIENTO 8

Confirmacion de los beneficiarios seleccionados.

El coordinador confirma y convalida la designacion de los beneficiarios del proyecto;
por lo tanto, la declaracion de compromiso que se ha firmado pasa a ser ejecutiva
(véase el Procedimiento 2). El coordinador activa todas las fases restantes previstas
para trasladar a los beneficiarios a los paises europeos de destino, una vez que
se han realizado y completado todas las actividades previas a la salida (véase el
Macroprocedimiento 3.2).

PROCEDIMIENTO 9

Introduccidén de datos.

Todos los datos y la informacion relevante que se han recopilado en las distintas
fases son gestionados por el operador correspondiente y archivados en el aplicativo
web.



LA HISTORIA
DE YOUSSEF

Mediador cultural y
lingliistico en Libano

Youssef Atais tiene 45 anos vy llegd a ltalia hace 20 anos. Conocid la Comunidad de
Sant’Egidio en la Escuela de Lenguay Cultura Italianay, con el apoyo de la Comunidad,
obtuvo el diploma de mediador intercultural. Ha obtenido la nacionalidad italiana vy
es padre de una nifla maravillosa de 5 afios. Desde hace muchos afos colabora con
la Comunidad de Sant’Egidio desempefando labores de mediacion en los servicios
para inmigrantes (escuela, acogida, asesoramiento, etc.). Desde 2016, aino en el que
se iniciaron los corredores humanitarios, se ocupa de las actividades previas a la
salida en Libano y de acompanar a los refugiados.

Transcurridos mas de cuatro afos desde que empezara su labor en Libano, Youssef y
sus compafieros han adquirido un conocimiento profundo de la compleja realidad de
los refugiados presentes en todas las zonas de Libano, tanto en Beirut como en las
distintas ciudades del pais, desde los campos del norte y de Bekaa hasta los campos
palestinos de Saida y Tiro.

Su trabajo consiste en acompaiiar a las personas que llegaran a Italia o a Europa a
través de los corredores humanitarios en las distintas fases de seleccion y ayudarles
a preparar su salida.

«Para cada refugiado o nucleo familiar seleccionado se realizan varias entrevistas, en
momentos distintos y, preferentemente, en el domicilio de las personas afectadas.
Ademas de obtener informacion sobre la composicion de la familia y del circulo
familiar, sobre la formacion cultural de cada uno de ellos y sobre la historia y los
acontecimientos que han llevado a la persona o a la familia a abandonar su pais,
hacemos mucho hincapié en la exposicion de los motivos por los cuales han
solicitado proteccion internacional. Las personas deben ser conscientes de que,
cuando lleguen a Europa, ya no podran volver atras».

Por ello, Youssef y el equipo con el que trabaja, bajo la coordinacion de Maria Quinto
de la Comunidad de Sant’Egidio, explican muy detalladamente a los refugiados las
motivaciones y el funcionamiento de los corredores humanitarios, la normativa sobre

el derecho de asilo que se les aplicara, asi como cualquier otra cuestion e informacion
util referente al pais de acogida.

«Sobre todo -explica Youssef- es necesario evaluar la profundidad y la determinacion
de la motivacion con la que el interesado se adhiere al proyecto de los corredores
humanitarios. La adhesion es el elemento determinante que permitira a las
personas hacer frente a las dificultades que todo proyecto migratorio lleva
inevitablemente consigo».

El trabajo de los mediadores como Youssef es fundamental. La comunicacion vy la
comprension con las personas in situ deben ser claras y no distorsionadas. De otro
modo, las expectativas podrian verse defraudadas, con consecuencias negativas que
podrian incluso retrasar o disminuir la eficacia del proyecto de integracion en los
paises de destino y en las comunidades de acogida.

Los criterios de seleccion dependen, en primer lugar, de la vulnerabilidad. Pero
la motivacion vy la voluntad de afrontar el desafio de comenzar una nueva vida vy
tener un futuro mejor en una realidad distinta, tanto cultural como linguisticamente,
se tienen gque tomar en consideracion con mucha atencidn. Las personas que
desempenan el delicado trabajo que precede a la salida de los beneficiarios también
tienen presentes otros indicadores, como la posibilidad de acceder al asilo y al
sistema de proteccion, pero, sobre todo, las perspectivas reales, para las personas
y las familias entrevistadas, de integrarse en el contexto social y econdmico de los
paises de destino.

«Intentamos comprender si las personas que tenemos delante podran encontrar
su camino en Europa», dice Youssef.

Poresto, los operadores dedican una gran parte de su tiempo a conocer las condiciones
de las personas y de las familias, tales como la composicion familiar o si existe
fragilidad psicoldgica o psiquiatrica. Por ejemplo, «en caso de familias numerosas,
se intenta preparar un tipo de acogida que tenga en cuenta el hecho de que, a
menudo, estas familias estan compuestas principalmente por nifios, menores que no
han alcanzado la edad laboral y personas de edad avanzada. Por lo general, siempre
se analizan con mucha atencién las posibilidades de integracién y de encontrar
trabajo de las personas en edad laboral». «Normalmente, se necesitan al menos tres
entrevistas antes de proponerles a las personas que se comprometan a entrar en el
proyecto», afade Youssef. Este compromiso se formaliza con una declaraciéon (en
el idioma materno de las personas interesadas) que expresa los puntos destacados
del proyecto. «El compromiso de los suscriptores es fundamental. Es importante
que las personas que llegan sean conscientes de todo /o que concierne al proyecto,
incluidos los modos y los plazos de acogida. Hasta que alcancen la autonomia,
deberan completar un proceso que nunca es facil. Estardan siempre acompafados
en todas las fases de integracion, pero deberan exponerse en primera persona y
esforzarse mucho», concluye Youssef.



3.2 Actividades previas a la salida: preparacidén de los beneficiarios.

ACTIVIDADES:

a.sesiones de informacién sobre las normativas relativas al marco juridico, en
especial en materia de inmigracioén, y sobre la cultura del pais de destino. Las
actividades se llevan a cabo en el pais de transito para los beneficiarios admitidos
en el proyecto;

b.reunidon preparatoria con las comunidades de acogida y preparacion de la
acogida de los beneficiarios en el pals anfitrion.

MACROPROCEDIMIENTO:

\ FORMACION PARA LOS X
BENEFICIARIOS Y PREPARACION

ADMISION OFICIAL A LOS \
DE LA ACOGIDA EN LOS PAISES
DE DESTINO

CORREDORES HUMANITARIOS /

Declaraciéon de compromiso firmada y Formacion linguistica de base, sobre el contexto
ejecutiva. juridico vy cultural y sobre las costumbres y
tradiciones del pais de destino.

Elaboracion del listado de personas y
asociaciones que acogeran a los beneficiarios.

Designacioén de los operadores responsables de
la acogida.

Busqueda de colegios y de instituciones de
ensefanza y preparacion de la asistencia
sanitaria, tanto general para todos los
beneficiarios como especifica en los casos que
asf lo requieran.

ORGANIZACIONES / EQUIPO IMPLICADO:

* coordinadores de proyecto;

» operadores de las organizaciones promotoras en los paises de transito.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

OBJETIVO:

a. proporcionar a los beneficiarios una formacion linglistica y cultural basica y una
introduccion al contexto juridico y cultural de los paises de acogida, antes de
que abandonen el pals;?

b.organizar la acogida material (alojamiento, educacién para los hijos y los menores
de edad, asistencia sanitaria, etc.) de los beneficiarios en las comunidades locales
de acogida, segun el modelo de «acogida descentralizada».

12 En el caso de Francia, se informa especificamente a los beneficiarios sobre el contenido del «Contrato de
integracion republicana» que deberan firmar, algunas de cuyas clausulas requieren una informacién y una aceptacion
especifica (por ejemplo, la prohibicion para las mujeres de llevar el velo en las escuelas publicas)

=)

DATOS /
N. PROCEDIMIENTOS INFORMACION PAiS PERSONAS
FACILITADA

10 Formacion linguistica de Informes sobre los niveles Paises de Coordinadores y
base y sobre el contexto individuales de formacion. transito. operadores de las
juridico vy cultural. organizaciones

promotoras.

Equipo y voluntarios
de organizaciones
colaboradoras.

n Designacion de los Listado de operadores. Paises de Coordinadores.
operadores encargados destino de
de las actividades la UE. Operadores de las
posteriores a la llegada. organizaciones

promotoras.
Operadores de

las asociaciones
nacionales y locales
en los contextos de
acogida.

12 Eventos de sensibilizacion | Informes sobre los even- Paises de Operadores de las
en las comunidades de tos y sobre los resultados destino de organizaciones
acogida. obtenidos. la UE. promotoras.

Operadores de

las asociaciones
nacionales y locales
en los contextos de
acogida.

13 Busqueda y confirmacion Listado final de los Paises de Coordinadores.
de los alojamientos alojamientos disponibles destino de
disponibles para los en las comunidades la UE. Operadores de las

beneficiarios.

locales de acogida.

organizaciones
promotoras.

Operadores y
voluntarios de las
comunidades locales
de acogida.




DATOS /

N. PROCEDIMIENTOS INFORMACION PAiS PERSONAS
FACILITADA

14 Seleccion de los colegios Listado y direccién de los Paises de Coordinadores.

y de las instituciones colegios, de los médicos destino de

de ensefianza. Puesta generalistas y de los la UE. Operadores de las
en contacto con los centros hospitalarios organizaciones
operadores sanitarios seleccionados. promotoras.

y con los centros

hospitalarios en los que Operadores y
ingresaradn temporalmente voluntarios de las
los beneficiarios afectados comunidades locales
por enfermedades de acogida.
cronicas o con

necesidades de asistencia

inmediata.

15 Solicitud de cita y Citas. Paises de Operadores de las
realizacion de las destino. organizaciones
revisiones médicas Visitas médicas. promotoras.

y sanitarias para los

beneficiarios. Operadores y
voluntarios de las
comunidades locales
de acogida.

16 Introduccion de datos. Datos e informacion Paises de Operadores de las
recopilada en cada transito. organizaciones
fase e introducida en el promotoras.
aplicativo web. Paises de

destino. Operadores y
voluntarios de las
organizaciones
promotoras.
Coordinadores.

PROCEDIMIENTO 10

Formacion lingiiistica de base y sobre el contexto juridico y cultural.
Las actividades estan dirigidas a los beneficiarios en los paises de transito (por
ejemplo, Libano y Etiopia), antes de su salida hacia los paises europeos de destino.
En el marco del proyecto «Humanitarian Corridors» en Etiopia, todas las actividades
se llevan a cabo en Adis Abeba, principalmente por parte de la ONG VIS, mientras
que la Comunidad Papa Juan XXl (APG23) realiza los cursos en Libano.

PROCEDIMIENTO 11

Designacion de los operadores responsables de las actividades
posteriores a la llegada.

Los coordinadores y los responsables de las asociaciones y de las organizaciones
a nivel local identifican a los operadores que serdn los responsables de coordinar
y desarrollar las actividades de acogida para los refugiados (alojamiento, apoyo
material, organizacidén de las actividades de formacién y acciones de inclusion
social, etc.). También en esta fase es muy importante la labor de los mediadores
interculturales, los cuales pueden ser llamados a intervenir siempre que sea necesario
para favorecer la interaccion y el proceso de integracion de los beneficiarios.

PROCEDIMIENTO 12

Eventos de sensibilizacién publica en las comunidades de acogida.
En los contextos locales de acogida de los beneficiarios, los operadores organizan
eventos publicos dirigidos a explicar los objetivos especificos del proyecto, las
actividades previstas, las historias de los beneficiarios que seran acogidos y su
condicioén social en los paises de origen y de transito, los motivos por los cuales han
abandonado su pals, etc. Asimismo, se facilita toda la informacidn Util para preparar a
las comunidades de acogida antes de la llegada de los beneficiarios y para apoyarlas
en las fases siguientes del proyecto.

PROCEDIMIENTO 13

Busqueday confirmacion de los alojamientos disponibles para los beneficiarios.
A partir de los listados preliminares preparados en el dmbito del Procedimiento 6, y en
estrecha relacion con los coordinadores del proyecto, los operadores terminan los listados
y activan los contactos a nivel local con las asociaciones vy las personas que han expresado
su voluntad de acoger a los refugiados. Los lugares y los alojamientos solo se confirman
una vez que los coordinadores han evaluado positivamente las candidaturas vy las han
considerado adecuadas para las necesidades de los beneficiarios que se van a acoger.



SENTIERI DI PACE
Y EL GRUPO

KENEGDO

Dos de las muchas
asociaciones que colaboran
con los corredores
humanitarios... ila
solidaridad se multiplica!

La asociacion Sentieri di Pace («Senderos de Paz») se cred en 2004 para fomentar
la cultura de la no violencia a través de:

« itinerarios de formacion para los centros de ensefanza primaria y secundaria del
territorio de Boves (ciudad martir de la resistencia y sede de la «Scuola di Pace»,
con la cual la asociacion colabora activamente).

* reuniones entre expertos que viven diariamente la no violencia activa y la
ciudadanfa de la zona de Cuneo.

* programas de teatro para adolescentes y adultos, vy lecturas animadas para nifios
y familias con temas relacionados con la cultura de la paz.

«En el transcurso de los afios, en numerosas ocasiones nos hemos preguntado como
podriamos vivir de forma concreta la no violencia en el complejo mundo que nos
rodea -declara Giorgio Falco, presidente de la asociacion- hasta que se nos presento
la ocasidon de abrir las puertas de nuestra asociacion a la acogida». La Diocesis de
Cuneo ha concedido el derecho de utilizacion gratuito de la sede de Sentieri di Pace
y ha propuesto a la entidad que acogiera a las personas sin hogar. «Asi, en 2016 llego
Carla, una sefiora entranable de Turin que consiguié rehacer su vida encontrando
trabajo y alojamiento, gracias también a nuestra ayuda».

En 2017, Operacién Paloma, el cuerpo no violento de paz de la asociacion Comunidad
Papa Juan XXIlI, solicité a Sentieri di Pace que acogiera a una pareja de sirios procedentes
del campo de refugiados de Tel Abbas en Libano. «iNo podiamos decir que no! Creiamos
que podia ser la respuesta a muchas de nuestras preguntas. En 2018 llegaron Randa
y Houli, y el grupo de voluntarios pasé de 8 a 100 personas en pocos meses», explica
Giorgio. Gracias a la implicacion y al esfuerzo de tantos voluntarios, Randa y Houli se
estdn integrando perfectamente en el territorio y, después de mas de un afio desde su
llegada, han logrado ser autdnomos también desde el punto de vista econdmico.

«En 2019, Operacion Paloma nos solicité que acogiéramos a una pareja que debia
huir urgentemente de Libano por distintos motivos. La respuesta del grupo fue
positiva, pero la mayor sorpresa fue descubrir que un grupo de jévenes de una
parroquia cerca de Cuneo queria hacerse cargo de la acogida». El grupo Kenegdo
naci¢ en otofo de 2018 fruto de la voluntad de una decena de jovenes pertenecientes
a los grupos parroquiales de participar activamente, conocer, entrar en contacto
con distintas realidades y mejorar de forma concreta su vida vy la de las personas
necesitadas. El grupo se interesd desde el principio por el proyecto de acogida de
las familias sirias que huian de la guerra y de los campos de refugiados de Libano
y, cuando recibio la solicitud de acoger a una pareja, decidid encargarse de ello
inmediatamente.

A través de distintos encuentros informativos y de sensibilizacion, los jovenes de
Kenegdo consiguieron llegar a un gran numero de personas, las cuales decidieron
apoyarlos y ayudarlos de distintas formas en esta nueva aventura que estaban a
punto de emprender. Hanaa y Ahmad llegaron a Boves a través de los corredores
humanitarios del 30 de marzo de 2019.

«Cada persona colabora con la acogida de Hanaa y Ahmad en funcion del tiempo
que tiene a disposicion y de sus caracteristicas, conocimientos y habilidades.
Algunos voluntarios imparten clases de italiano, otros se encargan de las cuestiones
burocraticas y de los documentos, otros de las cuestiones de salud y hay quien,
simplemente, se ofrece para ir a pasear con ellos. iToda ayuda es importantel»
afirman. «A lo largo de este periodo, del grupo inicial que empezd con una decena
de jovenes se ha pasado a recibir la ayuda y el apoyo de un centenar de personas.
Mientras tanto, las relaciones entre los miembros del grupo también se estan
reforzando gracias a los momentos de encuentro, intercambio de informacion y
debate, asi como al objetivo comun que no seria posible sin la colaboracion de
todos los voluntarios. Pero el grupo aun no esta al

completo, y todo aquel que se quiera unir sera
bien recibido. Siempre es necesario la llegada
de ideas, energias y propuestas nuevas
para poder seguir avanzando por el
camino» afirma Claudia, una joven de
tan solo 19 afos.

Hoy, ilos voluntarios implicados en las
dos acogidas son casi 200!



PROCEDIMIENTO 14

Seleccién de los colegios y de las instituciones de ensefianza. Puesta en
contacto con los operadores sanitarios y con los centros hospitalarios
en los que ingresaran temporalmente los beneficiarios afectados por
enfermedades crénicas o con necesidades de asistencia inmediata.

Los coordinadores y operadores de las organizaciones promotoras, en colaboracion
con las asociaciones del territorio y los voluntarios a nivel local, se ponen en contacto
con: colegios e instituciones de ensefanza del territorio para permitir que los menores
puedan empezar o continuar sus estudios y para su insercion en otros contextos
educativos y de formacion; médicos generalistas y especialistas, centros sanitarios
y centros hospitalarios para permitir que los beneficiarios accedan a la asistencia
sanitaria de base, asi como para proporcionar asistencia especializada a las personas
que lo necesiten por haber sufrido dafos fisicos o psicoldgicos (por ejemplo, porque
han huido de conflictos bélicos) o porque padecen enfermedades crénicas, etc.

PROCEDIMIENTO 15

Solicitud de cita y realizacién de las revisiones médicas y sanitarias para
los beneficiarios.

Los operadores de las organizaciones promotorasy los operadores y voluntarios locales
ayudan a los refugiados a solicitar citas médicas, revisiones y prestaciones sanitarias
(por ejemplo, la vacunaciéon obligatoria para los nifos). En los casos previstos, los
beneficiarios se inscriben en el servicio de salud publica y se crean redes de soporte
para que puedan acceder a otras formas de asistencia sanitaria. El personal y los
voluntarios de la asociacion y, en su caso, los mediadores interculturales acompafian
a los beneficiarios a las visitas médicas para mejorar la comunicacién con el personal
sanitario y la comprensién de la finalidad y los resultados de las pruebas realizadas.

PROCEDIMIENTO 16

Introduccién de datos.

Todos los datos vy la informacion relevante que se han recopilado en las distintas fases
son gestionados por el operador correspondiente e introducidos en el aplicativo web.

OPERACION
PALOMA

Cuerpo no violento
de paz de la Comunidad
Papa Juan XXIlI

Operacion Paloma es el cuerpo no violento de paz de la asociacion Comunidad Papa
Juan XXIII (fundada por el Padre Oreste Benzi). Se trata de un proyecto que nacio en
1992 fruto del deseo de vivir la no violencia de forma concreta en zonas de guerra.
Inicialmente actuo en la antigua Yugoslavia, donde contribuyd a reunir a familias
separadas por los distintos frentes, a proteger (sin armas) a las minorias y a crear
espacios de encuentro, de didlogo y de convivencia pacifica.

Con el transcurso de los anos, la experiencia adquirida sobre el terreno ha permitido
que Operacion Paloma esté presente de forma estable en numerosos conflictos del
mundo, desde los Balcanes hasta América Latina, pasando por el Cducaso, Africa,
Oriente Medio o Extremo Oriente, con la participacion de mas de 2000 voluntarios.

LLas caracteristicas principales de las lineas de actuacion de Operacion Paloma son:
* |la convivencia;
* la no violencia,

* el trato igualitario con las victimas de los conflictos
independientemente de su etnia, religion o afiliacion politica

* la participacion popular.

Las actividades que Operacion Paloma lleva a cabo en las zonas de conflicto son:
proteger a los civiles mas expuestos a la violencia de la guerra a través de la
presencia internacional y con acciones no violentas; fomentar vias de didlogo y de
reconciliacion; responder a las necesidades mas inmediatas de las personas con
las cuales se comparte la vida cotidiana y la labor de patrocinio, de denuncia y de
promocion de soluciones alternativas al conflicto, a nivel politico e institucional.
Actualmente, Operacion Paloma esta presente en Albania, Colombia, Palestina y en
los campos de refugiados sirios en Libano.




PRESENCIA EN LIBANO JUNTO A LOS REFUGIADOS SIRIOS.

Operacion Paloma estd presente en Libano, junto a los refugiados sirios, desde
septiembre de 2013. La situacion en Siria, donde desde 2011 se combate una guerra
que enfrenta a distintas fuerzas a favor y en contra del Gobierno, es desastrosa:
400 000 muertos, 6 millones y medio de desplazados y 5 millones de refugiados
obligados a abandonar el pais, de los cuales mas de un millén han buscado ayuda en
el pais vecino, Libano, que tan solo tiene 4,5 millones de habitantes.

Los voluntarios de Operacidon Paloma viven en el norte de Libano, en las carpas
del campo de refugiados de Tel Abbas: una presencia internacional, no violenta y
neutral gue es una fuente de mayor seguridad para los refugiados sirios. A través
de la convivencia diaria, los voluntarios actuan, por ejemplo, como enlace entre
las necesidades reales de los refugiados y quienes pueden satisfacerlas (ONU,
instituciones, asociaciones, etc.). Asimismo, se encargan de mediar en las tensiones
que se desarrollan en la comunidad libanesa local y de promover una Propuesta
de Paz, elaborada y apoyada por los refugiados, que solicita el regreso a zonas
humanitarias seguras de Siria.

LA PRESENCIA EN LOS CAMPOS DE REFUGIADOS EN LIBANO SE ESTRUCTURA
EN TRES NIVELES.

El primer nivel, el que motiva toda la labor, es |la vida cotidiana en el campo de Tel
Abbas, caracterizada por momentos de convivencia y de escucha, de juego con
los mas pequefios y de apoyo. Mantenemos una presencia constante en las carpas
y estamos junto a las familias que, dia tras dia, se enfrentan con esfuerzo a la dureza
de la situacion de quien, siendo sirio, refugiado y pobre, no tiene
futuro ni en Libano ni en Siria.

En los puestos de control militares de las carreteras,
diariamente se arresta a refugiados que intentan
desplazarse por el pais (Libano no ha firmado la
convencion de la ONU sobre los derechos de los
refugiados). Por este motivo, una buena parte de la
actividad diaria consiste en acompafar a las personas

al hospital para operaciones o visitas médicas. ‘

El acompafiamiento internacional (escoltas civiles)

de los voluntarios de Operacion Paloma desincentiva el
arresto de los refugiados en los puntos de control situados a
lo largo del trayecto entre los campos de refugiados y los hospitales

de las ciudades. Los voluntarios de Operacion Paloma también acompanan a hijos,
madres y esposas a buscar informacion sobre sus seres queridos en los centros de

detencion. Ademas, visitan a las familias sirias, sobre
todo a las mas fragiles y con mayores dificultades,

, . ~\
y actlan como enlace entre las necesidades de 4 v,
los refugiados y aquellas entidades que pueden ‘L
satisfacerlas (ACNUR, Cruz Roja Internacional, ONG
y administraciones locales).

Desde febrero de 2016, el segundo nivel consiste

en apoyar, en colaboracion con la Comunidad de 4

Sant’Egidio, la Mesa Valdense vy la Federacion de Iglesias }
Evangélicas en ltalia, la salida de los refugiados a través

de los corredores humanitarios hacia Italia, Francia, Bélgica y

Andorra. Los voluntarios intervienen tanto en la fase previa a la salida como en la fase
posterior a la llegada. En efecto, Operacion Paloma indica potenciales beneficiarios de
los corredores humanitarios -que viven en el campo de Tel Abbas y en los territorios
vecinos en los cuales interviene- a las tres entidades proponentes que se encargan
de seleccionar a los beneficiarios. Los voluntarios acompafian a los individuos vy a las
familias preseleccionados a las distintas entrevistas para la seleccidon definitiva, asi
como a las citas en la embajada para cumplir los tramites burocraticos necesarios
para obtener el visado humanitario. Asimismo, organizan sesiones de lengua y cultura
italiana en el campo de refugiados dirigidas a los beneficiarios seleccionados que
estan esperando desplazarse a Italia a través del canal de los corredores humanitarios.
Operacion Paloma también desempefia un papel determinante en lItalia, en aquellas
actividades destinadas a sensibilizar a la sociedad civil y a preparar la acogida. Los
voluntarios del cuerpo no violento de paz organizan y participan en eventos ptiblicos
de sensibilizacion e informacién sobre la guerra civil en Siria y sobre las condiciones
de vida de los refugiados sirios en Libano. Asimismo, colaboran con los grupos que
deciden acoger a los refugiados sirios a través del canal de los corredores humanitarios
para preparar su acogida de la mejor forma posible. Por Ultimo, los voluntarios ponen a
disposicion sus conocimientos de la lengua arabe y del contexto de procedencia de los
refugiados, con el fin de apoyar a los grupos de acogida y mediar en las situaciones
problematicas y conflictivas entre las dos partes. Se trata de una labor importante
cuyo objetivo es servir de puente vy facilitar las relaciones, que, por un lado, permite que
los beneficiarios tengan un apoyo emocional constante de quienes conocen bien su
contexto de procedencia y, por otro lado, que los grupos informales que han decidido
acoger tengan un interlocutor con el que se pueden comunicar constantemente.

El tercer nivel de accion consiste en apoyar y difundir la Propuesta de Paz elaborada
junto con los refugiados sirios: es un intento de dar un espacio politico a aquellos
gque reivindican un papel en el futuro de su pais y de dar voz a los muchos civiles
que quieren el final de la guerra, la reconstruccion de una Siria justa, equitativa y sin
violencia, y que tienen el deseo legitimo de regresar a sus hogares.



3.3 Traslado a los paises de destino.

ACTIVIDADES:

Traslado de los beneficiarios a los paises de destino en Europa:

a. organizacion de los viajes;

b.solicitud individual de proteccion internacional a la llegada vy traslado hasta las

ciudades de destino.

MACROPROCEDIMIENTO:

ORGANIZACION DE LOS VUELOS,

PREPARACION Y CONTROL DE LOS
DOCUMENTOS DE VIAJE

Preparacion y control de los documentos de
identidad y de los documentos de viaje.

Gestion del flujo de comunicacion desde y
hacia las autoridades competentes en los
paises de transito y destino. Por ejemplo,
ACNUR, oficinas de inmigracion, ministerios,
etc.

Reserva y planificacion de los vuelos
Autorizacion por parte de las autoridades de

inmigracion para salir del pais y realizacion de
los tramites de embarque.

SALIDA DE LOS BENEFICIARIOS DE
LOS PAISES DE TRANSITO, LLEGADA

A LA UEY TRASLADO A LAS
COMUNIDADES LOCALES

Llegada de los refugiados a los paises de
destino.

Solicitud de proteccion internacional y envio
de las huellas dactilares a la oficina de la
policia fronteriza del aeropuerto de llegada.

Toma a cargo de los beneficiarios por parte de
las personas responsables de las asociaciones
u organizaciones y traslado a los destinos
finales en las comunidades locales que los
acogen («acogida descentralizada»).

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

DATOS /
N. PROCEDIMIENTOS INFORMACION PAISES PERSONAS
FACILITADA
17 Elaboracion del listado de Listado preliminar de los Paises de Coordinadores.
los beneficiarios que van a beneficiarios que van a salir transito.
salir del pafs. del pais. Operavdor_es de las
organizaciones
promotoras.
18 Transmision del listado Pruebas de registro Paises de Coordinadores.
a las autoridades (proofs of registration).”® transito.
competentes en los paises Operadores de las
de transito; adquisicion de | Listado consolidado de organizaciones
las pruebas de registro. los beneficiarios de los promotoras.
corredores humanitarios.
Control del listado.
19 Solicitud y retirada de DPV - Documento Paises de Coordinadores.
los documentos de viaje, Provisional de Viaje, transito.

de conformidad con

la legislacion vigente;*
preparacion del listado
definitivo para las
autoridades competentes
en los paises de destino.

en el caso de Etiopia

(ETD - Emergency Travel
Documents, por sus siglas
en inglés) o documentos de
viaje para cada solicitante,
segun la normativa vigente y

Operadores de las
organizaciones
promotoras.

OBJETIVO:

a.gestionar de forma apropiada y oportuna el flujo de informacion personal vy los
datos de los beneficiaros, ademas de las relaciones con las Ol y las autoridades
competentes in situ con el fin de permitir la salida de los beneficiarios hacia

Europa;

b.organizar el traslado de los beneficiarios hacia el pais de destino de la UE vy las
comunidades locales de acogida («acogida descentralizada»).

ORGANIZACIONES / EQUIPO IMPLICADO:

* coordinadores de proyecto;

* operadores de las organizaciones promotoras en los paises de transito;
* operadores de las organizaciones promotoras en los paises de destino de la UE;
* operadores de las asociaciones responsables de la acogida de los refugiados.

aplicable.

Listado final de los
beneficiarios transmitido a
la compania aérea y a las
autoridades competentes en
los paises de destino.

13 En Etiopia, el registro es responsabilidad de la Agencia de Etiopia para los Asuntos de Refugiados y Repatriados
(ARRA, por sus siglas en inglés) en representacion del Gobierno de Etiopia. Debido a la reducida capacidad operativa
de las instituciones etiopes, ACNUR brinda su apoyo al Gobierno para la gestion del banco de datos que contiene los
datos de cada refugiado presente en el pais. El ACNUR y la ARRA actualizan periédicamente los registros. Como es
sabido, en Libano el espacio de proteccion para los refugiados sirios se ha visto afectado significativamente por una
serie de medidas aplicadas por el Gobierno libanés a partir de 2015. Solo pueden entrar en el pais las personas en
poder de documentos de identidad vélidos y de un comprobante de que su estancia en Libano se adscribe a uno de
los motivos permitidos para la entrada. La busqueda de un refugio en Libano no estd incluida en la lista de motivos
validos para la entrada, pero puede ser un motivo valido en circunstancias excepcionales y con la autorizacion expresa
del Ministerio de Asuntos Sociales. El registro de los refugiados sirios por parte de ACNUR en Libano fue suspendido
por el gobierno en 2015. No obstante, los datos de la poblacion registrada antes de 2015 se siguen actualizando. Para
las personas que solicitan asilo y que no tienen la nacionalidad siria, el ACNUR determina la condicion de refugiado
(RSD, por sus siglas en inglés), con el fin de identificar las necesidades de proteccion internacional y soluciones
duraderas (https:;/www.unhcr.org/lb/refugees-and-asylum-seekers). Para poder abandonar el pais, todo ciudadano
extranjero que resida de forma irregular en Libano tiene que disponer de un visado de salida (exit visa) que se
estampa en su documento de viaje. Para obtener dicho documento, las autoridades libanesas solicitan el pago de
una multa. Para evitar que la persona interesada tenga que desembolsar dicho importe, los coordinadores de los
corredores humanitarios han conseguido que las autoridades libanesas expidan autorizaciones gratuitas.

14 La DECISION DE IMPLEMENTACION DE LA COMISION de 23.2.2016 que modifica la Decision de Implementacion
C(2013) 4914 que establece la lista de documentos de viaje que dan derecho al titular para cruzar las fronteras
externas y que pueden estar respaldados por un visado. ANEXO 1.
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visado de entrada en el
pais de destino.

personal.

Copias de los DPV (para
Etiopia) y de los documentos
de viaje (envio a los paises
de destino).

Billetes de avion emitidos y
controlados.

Formularios individuales
de solicitud de visado
cumplimentados,
acompanfados de:
fotografias, copia del
billete de avion, copia del
DPV (para Etiopia) o del
documento de viaje, copia
de la prueba de registro
(proof of registration) y
listado de las personas que
van a abandonar el pais.

Visado de entrada.”
Formularios de solicitud
de asilo para presentar a la

policia de fronteras.

Fiesta con los beneficiarios
previa a la salida.

20 Organizacion de los Plazas asignadas y asociadas | Paises de Coordinadores.
vuelos y del traslado. a cada beneficiario. transito.
Operadores de las
organizaciones
promotoras.
21 Organizacion de las Actualizacion de las fichas Paises de Coordinadores.
visitas médicas antes de médicas personales. transito.
abandonar el pafs. Operadores de las
organizaciones
promotoras.
22 Operaciones previas al Etiquetas del equipaje y Paises de Operadores de las
embarque y entrega del tarjetas de identificacion transito. organizaciones

promotoras.

23 Llegada a Europa, Fiesta de bienvenida con los Paises de Coordinadores.
solicitud de proteccion beneficiarios y las comunida- destino de la
internacional y traslado al des de acogida. UE. Operadores de las
destino final. organizaciones
Traslado de los beneficiarios promotoras.
a las localidades de acogida,
a cargo de las organiza-
ciones promotoras y de las
asociaciones privadas pro-
ponentes.
Acogida en estructuras
identificadas y financiadas
por las asociaciones propo-
nentes, las cuales garantizan
los posteriores itinerarios de
integracion sociocultural, sin
gastos a cargo del Estado.
24 Introduccion de datos. Datos e informacion Paises de Coordinadores.
recopilados en cada fase e transito.
introducidos en el aplicativo Equipos de
web. Paises de personas y
destino de la voluntarios de las
UE. organizaciones

promotoras.

15 Las autoridades competentes del pais europeo de destino se encargan de realizar los controles de seguridad
tanto antes como después de la expediciéon del visado. En el caso de lItalia, por ejemplo, el Ministerio del Interior
garantiza que los controles de seguridad se realicen tanto antes de la expedicion del visado como después, una vez
que el refugiado ha llegado al aeropuerto de Roma Fiumicino, donde se lleva a cabo la identificacion fotografica y

dactiloscopica.




EL GRUPO

DE ACOGIDA
“DUNOIS ACCUEIL
ET SOLIDARITE”

Chateaudun

«Marika es una chica de nacional siria que esta sola. [ legé a Chateaudun el 22 de
noviembre de 2018 y fue acogida por los miembros de nuestra asociacion, «Dunois
Accueil et Solidarité», los cuales la alojaron en un pequefio apartamento amueblado
situado cerca de nuestra seden.

Al tratarse de una persona sola, el grupo de acogida organizé rapidamente unas
clases de lengua francesa y algunas actividades para facilitar su integracion.
Ademas, se le puso en contacto con personas de origen armenio (como ella) y con
una persona egipcia con la que pudiera hablar arabe. Marika hizo amigos con mucha
rapidez vy, gracias a sus nuevos amigos, ahora es miembro de un club deportivo,
forma parte de Secours Populaire y desempefa actividades de voluntariado en un
centro de recogida de ropa usada. Al principio, las relaciones con los miembros de
la asociacion fueron un poco dificiles debido a la barrera linguistica, «...oero Marika
es una chica sociable y amigable y, poco a poco, se establecid una relacion muy
agradablex.

Con el paso del tiempo, Marika se dio cuenta de que sus tramites de solicitud de
asilo procedian con lentitud, hecho por el que tendia a sentirse deprimida y, a veces,
a encerrarse en si misma. El grupo de acogida entendié que en ocasiones se aburria
y que, en esos momentos, se sentia abrumada por sus preocupaciones.

«Animarla no siempre fue facil. Pero todas las personas de su entorno hicieron todo
lo posible para tranquilizarla mientras esperaba la convocatoria y la respuesta de
la Oficina francesa de proteccion a las personas refugiadas y apatridas, OFPRA»
(Office Francais de Protection des Réfugiés et Apatrides). Durante este periodo de
espera, Marika pasd cuatro dias en Lyon para visitar a unos amigos sirios y para ver
si la vida en la ciudad le gustaba mas.

Los cursos intensivos de francés, financiados por la Comunidad de Sant’Egidio
también a través de los fondos de la Union Europea recibidos en el marco del proyecto
«Humanitarian Corridors», le permitieron avanzar rapidamente, ser mas auténoma
y, al mismo tiempo, mantenerse ocupada. Asi, Marika encontré la motivacion para
conocer a gente nueva y para relacionarse con otras personas.

AUn asi, su estado de animo sufrio altibajos hasta que conocio la respuesta positiva
de la OFPRA. Cuando finalmente le comunicaron que se habia admitido su solicitud,
Marika fue plenamente consciente de que ahora su vida estaba en Francia vy
pudo empezar a planificar su futuro. Con la ayuda vy el apoyo de la Comunidad de
Sant’Egidio, decidio trasladarse a Lyon. «Pocos dias antes de su viaje, organizamos
una cena de despedida con todos los voluntarios de la asociacion y todas las
personas que conocié en Chateaudun. Fue muy conmovedor ver que Marika habia
establecido muchas relaciones durante los siete meses que viviéo en Chateaudun,
a pesar de las dificultades».

El 4 de julio de 2019, los voluntarios de «Dunois Accueil et Solidarité» la acompafiaron
a Lyon. Alli, se alojé en una habitacion privada en una casa de monjas, las Hijas de
la Caridad de Saint-Vincent-de-Paul, donde continud su proceso de integracion, que
ya esta muy avanzado.

«La despedida fue conmovedora. Nos gustaria permanecer en contacto con ella, y
estamos preparando un album de fotografias para que pueda recordar el tiempo
que paso con nosotros. Si se presenta otra oportunidad, estaremos encantados de
poder acoger a mas personas».



PROCEDIMIENTO 17

Elaboracion del listado de los beneficiarios que van a salir del pais.
Elaboracion de un listado preliminar con datos e informacion sobre los beneficiarios
seleccionados para salir del pais. Este listado, preparado por los coordinadores y los
operadores de las organizaciones promotoras, contiene algunos de los elementos
siguientes de cada beneficiario:

* el codigo individual asignado por el ACNUR;
* el codigo asignado a la familia;

* el numero de la tarjeta para alimentos y el nimero de teléfono.

En el aplicativo web se introduce una fotografia de cada persona, una fotografia de
la familia y la historia de cada miembro de la familia.

PROCEDIMIENTO 18

Transmision del listado de beneficiarios potenciales alas autoridades
competentes de los paises de transito; adquisicion de las pruebas
de registro. Control final del listado.

El listado redactado en el Procedimiento 17 se envia a las autoridades
competentes para obtener las autorizaciones y para preparar la documentacion
necesaria para la salida. Se facilitan los datos y la informacion siguientes:

* nombre;
* apellidos;
» fecha y lugar de nacimiento;

« codigos individuales, cddigo de familia y niumero de la tarjeta para alimentos o
Food Card (se requiere al menos uno de estos tres datos);

* mapa de las relaciones familiares o de las relaciones entre los beneficiarios (libro
de familia).

Los coordinadores vy los operadores de las organizaciones promotoras
obtienen las pruebas de registro (proofs of registration)® traducen los
documentos de identidad en inglés y comprueban que los datos y la
informacion que figuran en el listado elaborado por las autoridades competentes

16 El registro de los refugiados tiene por objeto protegerlos y ayudarlos a la espera de implementar soluciones
duraderas. El registro de los refugiados y de los solicitantes de asilo es una herramienta fundamental para protegerlos
de situaciones como la represion, el arresto vy la detencion arbitraria. Asimismo, es un requisito para acceder a los
derechos fundamentales, a los servicios y a la asistencia que necesitan. El registro de los menores de edad garantiza
la unidad familiar y, en caso de menores separados de su familia, permite ejercer el derecho de reagrupacion familiar.
El registro también es una fuente de informacién muy importante sobre las personas implicadas: quiénes son y dénde
estan, cuales son sus competencias y perfiles y qué necesidades especificas tienen. El registro permite al ACNUR, a
sus colaboradores y a los gobiernos de los paises de transito identificar a las personas que necesitan una asistencia
especial y responder répidamente a sus necesidades.
3

(por ejemplo, el ACNUR) coincidan con los datos de su propio listado.
En los casos en los que la normativa en vigor asi lo prevé, el listado de los
beneficiarios también se envia a la Oficina de Inmigracién (u a otras autoridades
competentes) antes de retirar el documento de viaje de cada beneficiario.
En el caso de Etiopia, el listado se envia a la ARRA y al Ministerio del
Interior utilizando los formularios correspondientes. Posteriormente,
la  ARRA solicita los documentos siguientes para cada beneficiario:

» formulario cumplimentado vy firmado por el beneficiario, que se depositara en la
Oficina de Inmigracion.

* datos biométricos.
* nUmero de teléfono y direccion.

» fotografia.

PROCEDIMIENTO 19

Solicitud y retirada de los documentos de viaje, de conformidad
con la legislacion vigente. Preparacion del listado definitivo para las
autoridades competentes.

Una vez depositada la documentacion citada en el Procedimiento 18, las autoridades
competentes emiten los documentos de viaje para los beneficiarios y llevan a cabo un
control especifico para comprobar que los datos de cada beneficiario sean correctos
(por ejemplo, huellas dactilares).

En esta fase, atendiendo a los datos que figuran en los documentos de viaje, las
autoridades competentes de los paises de destino podrian solicitar mas informacidon
sobre los beneficiarios. En el caso de lItalia, el Ministerio del Interior solicita que se
cumplimente un formulario para cada beneficiario donde se facilite la siguiente
informacion:

* documento de identidad personal;

* ciudad de destino.

Cuando el listado definitivo de los beneficiarios se ha terminado y aprobado, se
transmite a la compania aérea (véase el Procedimiento 20) y a las autoridades
competentes en los paises de destino (policia). En el caso de Italia, se comunica la
informacion siguiente:

* composicion de los nucleos familiares;

» direccidon donde los beneficiarios residirdn cuando lleguen a ltalia;

« datos personales y nimero de teléfono del responsable de la acogida en ltalia;

f)



PROCEDIMIENTO 20

Organizacion de los vuelos y de los traslados.

Atendiendo al nimero y a las condiciones personales de los beneficiarios, los
coordinadores vy los operadores de las organizaciones promotoras se ponen en
contacto con las compafiias aéreas para reservar los vuelos. El niumero de vuelo se
registra junto a otra informacion asociada (nUmero de plazas disponibles a bordo,
fecha, hora y lugar de salida y de llegada, etc.).

A continuacion, se envia el listado con los datos de los beneficiarios a la compafia
aérea. El control de la ortografia de los datos personales en los documentos de la
reserva es muy importante para evitar errores de transcripcion que puedan impedir
la salida del beneficiario. Esta operacion la gestionan directamente los coordinadores
con la ayuda de los operadores y los mediadores.

Los coordinadores y los operadores organizan y gestionan el traslado de los
beneficiarios desde sus lugares de residencia hasta el aeropuerto de salida.

PROCEDIMIENTO 21

Organizacion de las visitas médicas antes de abandonar el pais.
Las revisiones médicas son diferentes dependiendo de las condiciones personales.
Estan previstas para todos los beneficiarios y, por lo general, se realizan una semana
antes de la salida. Los documentos correspondientes, que incluyen la fotografia
del beneficiario, se adjuntan a la ficha médica personal de cada uno y se ponen a
disposicion de las autoridades sanitarias competentes en el pais de destino.

PROCEDIMIENTO 22

Entrega del visado de entrada en el pais de destino y operaciones
previas al embarque.

Una vez que las autoridades competentes del pais de destino han aprobado el listado
(véase el Procedimiento 19), las autoridades consulares expiden el visado de entrada
con arreglo al articulo 25 (CE) n.810/2009 de 13 de julio de 2009. Dicho visado, que
tiene una validez territorial limitada y la Unica finalidad de autorizar la entrada legal
y segura de los beneficiarios, se estampa en el pasaporte o en el salvoconducto
emitidos por la embajada.

Los coordinadores y los operadores en el pais de transito llevan a cabo los
procedimientos preparatorios para el embargue de los beneficiarios hacia los paises
de destino. Dichos procedimientos son:

* la preparacion de las etiquetas para el equipaje v de la tarjeta de identificacion
personal de cada beneficiario;

* el envio de las copias de los documentos de viaje (por ejemplo, DPV) al pais
de destino. Estos documentos también son necesarios para preparar algunos

19

servicios basicos y para solicitar tarjetas telefonicas que los beneficiarios podran
utilizar para comunicarse en el pais de destino;

* el control de los billetes antes del check-in y de la salida. Por ejemplo, se
comprueba que los nombres de los beneficiarios que figuran en el documento
de viaje y en los documentos personales coincidan con los nombres impresos en
el billete de avion.

Antes de la salida de los beneficiarios se celebra una fiesta de despedida. Esta fiesta
es un acontecimiento importante, ya que representa un momento de cambio para
los beneficiarios: el fin de una etapa en los paises de transito y el inicio de una nueva
vida en Europa.

PROCEDIMIENTO 23

Llegada a Europa, solicitud de proteccidén internacional y traslado
al destino final.

Cada beneficiario presenta su solicitud de proteccion internacional en la oficina
de la policia fronteriza del aeropuerto de llegada. Los beneficiarios deben volver a
proporcionar sus huellas dactilares y se toman fotografias. Los beneficiarios reciben
la ayuda de los coordinadores y de los operadores o mediadores interculturales para
cumplir los tramites burocraticos necesarios tras su llegada.

Una vez cumplidos los tramites previstos, los beneficiarios se rednen inmediatamente
en el aeropuerto de llegada con las personas responsables de su acogida. Todos
juntos participan en una fiesta de bienvenida, que se desarrolla en el clima de acogida
y de amistad que caracteriza a los corredores humanitarios. La fiesta ayuda a mitigar
los temores de los refugiados y a comunicar la esencia del proyecto: la decision que
han tomado muchos ciudadanos europeos de ser solidarios y hospitalarios. Gestos
concretos y maneras de ser a través de los cuales se establecen relaciones duraderas.

Terminadas las celebraciones, los responsables de las acogidas acompafan a los
recién llegados a las localidades de destino (acogida «descentralizada»).

PROCEDIMIENTO 24

Introduccidén de datos.

Todos los datos vy la informacion relevante que se han recopilado en las distintas fases
son gestionados por el operador correspondiente e introducidos en el aplicativo
web.

f;



LA HISTORIA
DE HIBA Y BILAL

Paris

Hiba y Bilal han celebrado en Francia su 25° y 22° cumpleafos respectivamente. Para
cada ocasion han celebrado una bonita fiesta -io incluso varias!- rodeados de sus
nuevos amigos.

Hiba, Bilal y sus dos hijos, Kadar y Walid, llegaron a Francia en mayo de 2018 junto
con otras cinco familias sirias e iraquies. Esta joven pareja de Homs conocio la
Comunidad de Sant’Egidio en el campo de Tel Abbas, en el norte de Libano, donde
se habian refugiado en 2013.

Desde su llegada a Francia hasta hoy, han sido acompafados y apoyados por
un grupo de voluntarios de la Federacion de las Iglesias Protestantes, los cuales
colaboran con la Comunidad de Sant’Egidio para los corredores humanitarios en
Francia. Viven en la zona norte de Paris.

La pequefia Kadar, de 5 aflos, nada mas llegar se matriculdé en un colegio situado
cerca del apartamento que el grupo de voluntarios alquild para la familia. Ahora,
Kadar habla correctamente francés y ensefa a sus padres a cantar «Pomme de
reinette et Pomme d’Api...».

También los padres recibieron desde un primer momento lecciones de francés y, hoy,
consiguen expresarse con mucha claridad. Han obtenido el estatuto de refugiado vy
son felices con su vida en Francia. Bilal ha firmado su primer contrato de trabajo en
una pequefa agencia de seguridad, e Hiba empezara pronto un curso de formacion
en el sector de la restauracion.

«Estamos muy felices por haber sido acogidos con tanto carifio por un grupo de
voluntarios. Al principio fue dificil. Francia era un pais completamente desconocido
para nosotros. La dificultad principal fue la adaptacion. Para adaptarse, en primer
lugar hay que saber y entender como funciona la vida cotidiana aqui, que es muy
diferente de la vida en nuestro pais o en Libano. Vivir cada dia con los voluntarios y,

sobre todo, con Arlette, nuestra acompanante principal, ha sido una gran suerte.
Confiamos en ella y le podemos preguntar todas las dudas que tenemos sin temor
alguno. iEs como una abuela para nuestros hijos! Ademas, hemos tenido la suerte de
encontrarnos con un amigo francés que vivié un tiempo con nosotros en e/ campo
de Tel Abbas. Nos hicimos amigos en el campo y ahora vive en Paris; nos solemos
ver los fines de semana y nos ayuda a entender cémo funciona el pais. También
asistimos con frecuencia a las reuniones de la Comunidad de Sant’Egidio, a las cenas
de Navidad y a las barbacoas, donde hemos hecho nuevos amigos. Los lazos de
amistad y de confianza nos han permitido integrarnos y entender bien las cosas con
mayor rapidez y facilidad. Son inestimables».

Bilal e Hiba estdn agradecidos. Cada vez que llegan refugiados a través de los
corredores humanitarios, Bilal acude al aeropuerto con nosotros para acogerlos.

A veces coincide con viejos amigos de los campos del norte de Libano y el reencuentro
es muy entranable. Bilal da la bienvenida a sus viejos amigos y a todos los refugiados
que llegan desde hace un afio a esta parte vy les desea buena suerte para el futuro.



3.4 Actividades posteriores a la llegada: acogida «descentralizada»
e itinerarios de inclusiéon y autonomia en el pais de destino de la UE.

ACTIVIDADES:

Los beneficiarios reciben ayuda para realizar las actividades posteriores a su llegada.
En particular, se les asiste para cumplir los tramites burocraticos necesarios para
obtener la proteccidn internacional y el permiso de residencia, para acceder a las
visitas médicas vy, en algunos casos, para respaldar a los refugiados que necesitan
tratamientos médicos o intervenciones quirdrgicas (personas con enfermedades
cronicas, heridos de guerra, etc.) v a sus familiares. Los beneficiarios acogidos en
las comunidades locales de acogida reciben ayuda material basica durante los
primeros meses tras su llegada (comida, alojamiento, bienes y servicios), a cargo de
las entidades locales responsables de la acogida.

Los itinerarios de inclusién y de integracion de los beneficiarios se llevan a cabo
en las localidades que los acogen, principalmente en contextos urbanos, segun el
modelo de acogida «descentralizada».

MACROPROCEDIMIENTO:

ITINERARIO DE

ACTIVIDADES INCLUSION E

POSTERIORES A LA
LLEGADA

ACOGIDA INTEGRACION HACIA LA

AUTONOMIA

c.ayudar a las personas que necesitan atencion médica, tratamientos sanitarios
o intervenciones quirurgicas; por ejemplo, en caso de enfermedades cronicas,
heridas sufridas en conflictos bélicos, etc,;

d.acogida «descentralizada»: cubrir las necesidades primarias de los refugiados
(comida, alojamiento, bienes y servicios) durante los primeros meses tras su llegada;

e.ayudar a los beneficiarios en su proceso de inclusion e integracién para alcanzar
la autonomia social y econdmica.

ORGANIZACIONES / EQUIPO IMPLICADO:
» coordinadores de proyecto;
» operadores de las organizaciones promotoras en los paises de destino de la UE;

« operadores de las asociaciones responsables de la acogida de los refugiados en
los contextos locales de acogida.

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS:

Proceso de solicitud de asilo,
proteccion internacional,
permiso de residencia o
permiso de viaje.

Acceso al sistema de
asistencia sanitaria nacional.

Asistencia médica,
tratamientos sanitarios o
intervenciones quirdrgicas
para enfermos cronicos,
heridos en conflictos bélicos,
etc.

Primer nivel de ayuda para
cubrir las necesidades
primarias de los refugiados
(comida, alojamiento, bienes y
Servicios).

Cursos de lengua vy cultura.

Cursos de formacion y
formacion profesional.

Ayuda para encontrar trabajo.

Ayuda para la inclusion e
integracion de los nifios
refugiados en el sistema

de educacioén y refuerzo
extraescolar (por ejemplo,
integracion lingUistica y clases
de repaso).

OBJETIVO:

a.ayudar a los beneficiarios en los tramites para obtener la proteccién internacional,
el permiso de residencia o el permiso de viaje;

b.ayudar a los beneficiaros en los tramites para acceder al sistema de asistencia

sanitaria nacional o a otra forma de asistencia sanitaria;

:.2)

DATOS/
N. PROCEDIMIENTOS INFORMACION PAIiS PERSONAS
FACILITADA
25 Ayudar a los beneficiarios Informe de y para los Paises de Coordinadores
en los trdmites para tréamites burocraticos y acogida (supervision).
obtener la proteccion las audiencias ante las de la UE.

internacional, el permiso
de residencia o el permiso
de viaje («proteccion
subsidiaria»).

comisiones responsables,
con arreglo a la legislacion
en vigor.

Operadores de las
organizaciones
promotoras.

Asociaciones

responsables de
la acogida en las
comunidades de
acogida locales.




26 | Acceso al sistema de Registro en el sistema Paises de Coordinadores
asistencia sanitaria de asistencia sanitaria acogida (supervision).
nacional para la asistencia nacional o en otro sistema de la UE.
meédica. de asistencia sanitaria, Operadores de las

de conformidad con la organizaciones
legislacion vigente. promotoras.
Actualizacion de las fichas Asociaciones
sanitarias personales. responsables de
la acogida en las
comunidades de
acogida.

27 Cubrir las necesidades Datos e informacion relativos | Paises de Coordinadores
primarias de los al suministro directo de acogida (supervision).
refugiados (comida, los bienes y servicios; por de la UE.

alojamiento, bienes y
servicios).

ejemplo, la distribucion de
bonos, de tarjetas telefénicas
de prepago y de dinero para
gastos. Estas herramientas
se utilizan para dar una
mayor responsabilidad a

los beneficiarios y para
favorecer sus relaciones en
los contextos sociales de
referencia, su conocimiento
del territorio y su proceso
hacia la autonomia individual
y familiar.

Informes sobre la asistencia
que se ha brindado, con
arreglo a los procedimientos
concretos que se han
aplicado segun el tipo de
bienes vy servicios vy la fuente
de financiacion utilizada.

Operadores,
mediadores y
voluntarios de las
organizaciones
promotoras.

Operadores,
mediadores y
voluntarios de
las asociaciones
responsables de
la acogida en las

comunidades locales.

28 Cursos de formacion Datos e informacion Pafses de Coordinadores
cultural y linguistica sobre los cursos de acogida (supervision).
y de formacion formacion: listado de las de la UE.
profesional, impartidos actividades realizadas, Operadores,
por organizaciones o registro de los cursos, mediadores y
entidades externas, y certificados obtenidos voluntarios de las
orientacion laboral. por los beneficiarios y organizaciones
oportunidades laborales que promotoras.
se han encontrado y ofrecido
a los beneficiarios. Operadores,
mediadores y
voluntarios de
las asociaciones
responsables de
la acogida en las
comunidades locales.
29 Ayuda para la inclusion y Datos e informacién sobre Paises de Coordinadores
la integracion de los nifos las actividades realizadas: acogida (supervision).
refugiados en el sistema listado de las actividades, de la UE.
de educacion y refuerzo progresos obtenidos, etc. Operadores,
extraescolar (por ejemplo, mediadores y
integracion linguistica). voluntarios de las
organizaciones
promotoras.
Operadores,
mediadores y
voluntarios de
las asociaciones
responsables de
la acogida en las
comunidades locales.
30 | Introduccion de datos. Datos e informacion Pafses de Coordinadores.
recopilados en cada fase e acogida
introducidos en el aplicativo de la UE. Operadores de las

web.

organizaciones
promotoras.




LA HISTORIA
DE HASSAN

De Idlib a Trento

Hassan Mbarak es un hombre de 45 afios que viene de Maarat an-Numan, un
peguefio pueblo rural cerca de Idlib, uno de los lugares menos desarrollados y mas
pobres de Siria incluso en las décadas anteriores al conflicto armado. Una region que
se caracteriza por la falta de servicios sociales, sanitarios y educativos, y con un bajo
indice de desarrollo econémico.

La familia de Hassan siempre ha vivido de la agricultura, el cultivo de la tierra y
el pastoreo de ganado para obtener leche, queso y otros derivados. Su casa era
modesta pero espaciosa.

En 2011 y 2012, cuando empezaron las tensiones y las hostilidades, la zona en la
que vivia Hassan fue el epicentro de una firme y fuerte oposicion contra el régimen
de Bashar al-Asad. La respuesta del Estado fue violenta y autoritaria. Hassan
fue detenido por las fuerzas del Gobierno sirio en 2013, sufrio tortura y un trato
degradante, y fue interrogado con violencia.

En 2014, tras el recrudecimiento de los enfrentamientos armados y la radicalizacion
islamista de algunas fracciones rebeldes, intentd -al igual que centenares de miles
de personas- llegar a Turquia con su familia recurriendo a traficantes de hombres.

En la frontera entre Siria y Turquia fue arrestado y deportado a Siria, donde fue
apresado por un comando yihadista y posteriormente encarcelado con su mujer y
sus hijos.

Una vez liberados, Hassan y su familia huyeron hacia Libano y, ya en 2015,
consiguieron reunirse con algunos familiares que se habian establecido en el campo
de Tel Abbas, situado al norte del pais en la frontera con Siria. Aqui, Hassan conocio
a los voluntarios de Operaciéon Paloma y a otras familias sirias refugiadas.

«En Libano no hay guerra, pero es dificil sobrevivir. Sin documentacion, debido a

las politicas restrictivas de las autoridades libanesas, y sin poder tener un trabajo
legal, tuve que mantener a mi familia trabajando en negro en los campos y en las
fabricas de la zonax.

Durante los afos 2016 y 2017, Hassan fue arrestado varias veces por la policia libanesa
por no tener documentos legales y de residencia. En las carceles libanesas recibid
golpes y humillaciones en varias ocasiones, vy se le amenazd con ser deportado a
Siria.

Los voluntarios de Operacion Paloma en Tel Abbas ayudaron a Hassan y a su
familia durante los afos que vivieron en los campos de refugiados, visitdndolos y
acompanandolos en los momentos de mayor miedo y tensidn. En 2019, después de
tantas dificultades y sufrimientos, se abrid una ventana de esperanza hacia ltalia.

A finales de marzo de 2019 Hassan llegd a Trento con su mujer y sus hijos, donde fue
acogido gracias al apoyo del Centro Astalli. Alli empezd su proceso de integracion
en ltalia, gracias también a los fondos de la Union Europea obtenidos a través del
proyecto «Humanitarian Corridors».

«Los nifios van al colegio, mi mujer y yo asistimos a cursos de lengua italiana.
Tenemos suerte. Hoy, después de tantos afios, me siento seguro y protegido y tengo
esperanza en el futuro de mis hijos». Hassan y su mujer [lham siguen pensando con
preocupacion en sus familiares y amigos que se han guedado en Libano, pero no
pueden ocultar la emocién que sienten al ver crecer a sus hijos en un lugar seguro,
hecho por el que estdn profundamente agradecidos.



PROCEDIMIENTO 25

Ayuda en el proceso de solicitud de asilo, proteccién internacional,
permiso de residencia o permiso de viaje («proteccion subsidiaria»).
Los operadores de las organizaciones promotoras y de las asociaciones de las
comunidades locales ayudan a los beneficiarios y a las familias a cumplir los tramites
necesarios para obtener la proteccion internacional. Los tramites y los plazos son
diferentes en funcion de la legislacién vigente en el pais de acogida.”

PROCEDIMIENTO 26

Acceso al sistema de asistencia sanitaria nacional para la asistencia
médica.

Tras su llegada, todos los beneficiarios se someten a revisiones médicas. Ademas,
cuando asi lo prevé la legislacion nacional, se inscriben en el sistema de asistencia
sanitaria nacional o en otra forma de asistencia. Obviamente, el niUmero y el tipo de
servicios a los gque los beneficiarios pueden tener acceso dependen del sistema de
asistencia sanitaria y de proteccidén social en vigor en el pais de acogida. Por lo tanto,
podria ser necesario implementar servicios adicionales que no estadn incluidos en el
sistema de salud publica, sobre todo para las personas mas vulnerables (por ejemplo,
ancianos, enfermos cronicos, etc.). De hecho, muchas de las personas vulnerables
beneficiarias del proyecto son «casos médicos graves».s Estas personas requieren
intervenciones quirurgicas o tratamientos médicos especializados. Los refugiados vy
sus familias reciben la ayuda de los operadores de las organizaciones promotoras y
de las asociaciones locales para preparar los contactos con las estructuras sanitarias,
los especialistas y los hospitales en todas las fases de la asistencia médica.» Ademas,
se les ayuda a reservar las vacunas obligatorias para los nifios y a iniciar los tramites
para el reconocimiento del estado de invalidez para las personas con discapacidades
(véase también el Procedimiento 15).

17 En el caso de lItalia, la ley prevé audiencias ante las comisiones territoriales para el reconocimiento del estatuto de
refugiado o de otra forma de proteccidén. El proceso para obtenerlo puede durar hasta 12 meses. En Francia, las fases
para obtener asilo son muchas y prevén largos tiempos de espera: comunicacion de la residencia (la espera para
obtenerla puede llegar a ser de 5 meses); autorizacion provisional de estancia (APS) de un mes, que el solicitante
debe enviar en un plazo de 21 dias a la oficina francesa de proteccion a las personas refugiadas y apatridas (OFPRA),
la institucion que concede al migrante el estatuto de refugiado o la proteccion subsidiaria (el tiempo medio necesario
para tomar una decision va de 3 a 7 meses).

18 Mas del 25 % de las personas que llegaron a lItalia con el primer Protocolo, en el periodo de febrero de 2016 a
diciembre de 2017, pueden ser clasificadas como «caso médico grave».

19 Las patologias mas comunes entre los beneficiarios del primer Protocolo eran tumores en estado avanzado,
baja vision o ceguera, discapacidad fisica (de distinta naturaleza), enfermedades raras o genéticas (talasemia,
osteogénesis imperfecta), diabetes, sordera, enfermedad de Alzheimer y otras enfermedades relacionadas con la
edad avanzada, lesiones debidas a artefactos bélicos, incendios o derrumbe de edificios. En lineas generales, se
detectaron los siguientes trastornos o patologias en todos los refugiados: trastornos del sueno y fobias, trastornos
del sistema digestivo, colesterol y presién sanguinea elevados, problemas dentales y problemas dermatoldgicos.
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PROCEDIMIENTO 27

Cubrir las necesidades primarias de los refugiados (comida,
alojamiento, bienes y servicios).

alojamientos seleccionados en el Procedimiento 13 se confirman y activan a través
de las redes creadas por los coordinadores y los operadores de las organizaciones
promotoras y de las asociaciones responsables en los distintos territorios. Los
refugiados se alojan en distintos tipos de estructuras, tales como apartamentos
para familias, apartamentos compartidos, habitaciones en centros de acogida,
habitaciones en viviendas privadas, etc.

Los refugiados son acogidos por parroquias, asociaciones religiosas o confesionales,
personas o grupos y familiares ya presentes en el pais. Todos los refugiados vy las
familias también reciben comida, bienes y servicios para cubrir sus necesidades
primarias. Ademas, se les proporcionan tarjetas de prepago y bonos.

PROCEDIMIENTO 28

Cursos de formaciodn lingiiistica y formacion profesional impartidos
por organizaciones o entidades externas, asi como orientacion
laboral.

Con el objeto de facilitar el proceso de integracidn, se da prioridad a los cursos de
formacion linguistica para todos los beneficiarios. Tras su llegada, los beneficiarios
asisten a cursos para aprender a hablar la lengua del pais de acogida. Dichos cursos
pueden ser, por ejemplo, de 18 horas semanales. Las formas principales de acceso al
aprendizaje de las lenguas son: cursos de lengua impartidos por colegios o institutos
especializados, clases individuales y cursos de lengua en la Universidad.

Dado gque la autonomia solo se obtiene cuando las personas tienen un trabajo
estable, una de las actividades principales de las redes locales que se encargan de
la acogida consiste en crear redes, tanto formales como informales, de empresas,
centros de formacion, grupos de amigos, etc. Estas redes pueden facilitar el proceso
de busqueda y seleccion de ofertas de trabajo y de formacion para los beneficiarios
que estan en condiciones de trabajar.

Las organizaciones promotoras suscriben protocolos de acuerdo con centros de
formacion con el fin de incluir a los refugiados en cursos de formacion que les
permitan adquirir o mejorar sus conocimientos profesionales y fomentar el trabajo
autdnomo, en especial para aguellos que han ejercido una actividad autonoma en
su pais de origen. Los operadores de las organizaciones promotoras y de las redes
locales ayudan a los beneficiarios en todo el proceso de adquisicion de su autonomia.
Por ejemplo, ayudan a los beneficiarios a buscar oportunidades de formacion vy
de trabajo. Los beneficiarios reciben ayuda para cumplimentar los formularios,
prepararse para las entrevistas y acceder a los cursos de formacién o a los puestos
de trabajo disponibles. La funcion de los mediadores interculturales también es muy

importante en esta fase.
59;



PROCEDIMIENTO 29

Ayuda para la inclusién y la integraciéon de los nifios refugiados en
el sistema de educacion y refuerzo extraescolar.

Los operadores de las organizaciones promotoras y de las asociaciones locales se
ponen en contacto con los colegios seleccionados (véase el Procedimiento 14) para
escolarizar a los nifos y menores de edad en los cursos que les corresponden por
su edad. También se proporciona un refuerzo extraescolar, esto es, fuera del horario
escolar, para acelerar el aprendizaje vy llenar las lagunas existentes. El itinerario de
aprendizaje se acuerda con el colegio y con los coordinadores de la acogida, quienes
también se encargan de supervisarlo.

PROCEDIMIENTO 30

Introduccidén de datos.

Todos los datos y la informacioén relevante que se han recopilado en las distintas
fases son gestionados por el operador correspondiente e introducidos en el banco
de datos del aplicativo web de Humanitarian Corridors.

LA HISTORIA
DE MICHELE
TEWELDE

De Eritrea a Catania

Michele Tewelde nacié en Segeneiti, Eritrea, y tiene 23 afios. En Eritrea asistio
al colegio hasta el ultimo curso, aungue no consiguid el diploma. Cuando acabd el
colegio hizo el «National Service» (el servicio militar) durante un afio y fue obligado
a trabajar como policia en Asab, una pequefa ciudad situada al sur del pafs.

Al cabo de tres anos abandond el servicio y huyo. La primera etapa de su huida le
llevo a Badme, una pequena localidad situada entre Eritrea y Etiopia. Alli pasé 11 dias,
a la espera de encontrar el momento propicio para huir hacia Etiopia. Fue uno de los
afortunados que consiguio superar el control fronterizo y no fue detenido. «Cruzar la
frontera es muy peligroso, muchas personas han sido asesinadas o han pisado una
bomba».

Tras once dias de camino llegd al campo de las Naciones Unidas en Inda Aba Guna
y, al cabo de un mes, fue trasladado al campo de Maiani, donde vivid durante siete
meses. «Fue muy dificil vivir en el campo... por la falta de alimentos y la casi total
ausencia de servicios higiénicos. Se vive sin intimidad, hombres y mujeres juntos en
pequenas habitaciones, de hecho, por la noche los hombres duermen al aire libre...».

Después de siete meses, Michele pidid al responsable del campo permiso para ir a
visitar a un amigo a Adis Abeba; finalmente, le concedieron un permiso de un mes de
validez y partio hacia la capital. Tras dos dias de viaje en autobus llego a la ciudad;
alli, fue acogido por un amigo y consiguid un trabajo en un supermercado, donde
estuvo trabajando dos afos.

En la iglesia de Santa Clara conocid a una monja de origen eritreo que le ayudd a
encontrar un trabajo mejor y le puso en contacto con la Comunidad de Sant’Egidio
en Etiopia. Los operadores de la localidad animaron a Michele a regresar al campo
de Maiani para regularizar sus documentos vy, al cabo de unos tres meses, pudo partir
hacia Italia. «Nunca habia conocido a personas tan buenas. Si no hubiera conocido




a los responsables de Sant’Egidio, hubiera tenido que volver a Eritrea con mi familia
y en las mismas condiciones de antes para ayudar a mi madre, enferma de cancer».

El 30 de octubre, Michele llegé a Roma y fue acogido por un grupo de voluntarios
de la asociacion Don Bosco 2000, perteneciente a los Salesianos para el Social
(APS). Con este grupo viajo a Catania para empezar junto con otros jovenes
refugiados su nueva vida en lItalia, en la Colonia Don Bosco.

En Catania transcurrio un primer periodo de estudio de la lengua italiana en la
asociacion, y luego empezd a asistir a la escuela publica, en el centro provincial
de educacioén para adultos (C.P.ILA.). En ese mismo periodo recibi¢ la ayuda de los
operadores de Don Bosco 2000 para obtener el permiso de residencia y se le presto
la asistencia médica necesaria. Michele ha participado con gran interés en muchas
de las iniciativas organizadas por la asociacion, compartiendo con ellas experiencias
de socializacién, didlogo y encuentro con los numerosos voluntarios y migrantes.

«Durante mi estancia en la colonia Don Bosco, estuve ayudando en la cocina. He
vivido experiencias muy interesantes que me han ayudado a conocer a muchas
personas italianas. He participado en reuniones con jovenes que asisten a la escuela
de los Salesianos, en las que he podido presentarme y explicar mi historia y mi
experiencia. Durante la Cuaresma pude participar en una celebracion eucaristica
en Pietraperzia, donde el sacerdote implicé a muchos jovenes migrantes para el
momento del lavatorio de pies. También he participado en una reunion en la
Universidad con jévenes universitarios de mi edad que estan a favor de la acogida
de migrantes, lo que me ha animado mucho».

Le gusta el deporte y desde febrero ha empezado a jugar en un equipo de futbol,
participando incluso en los desplazamientos fuera de Catania. Desde abril asiste a la
escuela profesional de mecanica en la sede del CNOS-FAP, donde se prepara para
un periodo de practicas en Catania.

«Por ahora, esta es mi historia. Espero poder tener otras cosas bonitas que contar».

LA HISTORIA
DE ANNA

La mujer que ha
acogido a una familia
siria en Cosenza

«Estoy preparada para repetir la experiencia. Hay que arriesgarse, sin duda vale la
pena».

Anna Pagliaro vive en Italia, en la provincia de Cosenza, en el sur del pafls.

Conocio los corredores humanitarios por la prensa. «Este proyecto me atraia, por
lo que empecé un proceso de conocimiento y de prueba con la Comunidad de
Sant’Egidio que durd algunos meses. Luego, me arriesgué. Siempre se arriesga en
esta vida, dpor qué no arriesgarse por esto?»

Anna acogid a una familia de Alepo que llegd a ltalia gracias a los corredores
humanitarios en febrero de 2017.

«Antes de que llegara la familia siria, en la comunidad de vecinos todos estaban
alarmados. Yo les dije: “no os puedo garantizar que todo ird sobre ruedas, pero
podemos arriesgarnos juntos”. Ahora se han establecido relaciones de gran afecto:
conocer a los demadas ayuda siempre a tranquilizarse».

Hoy, Anna ha ganado la apuesta. Dos afios después de haber abierto sus puertas a
una familia de Alepo, que ahora ya es autdonoma, Anna decidié continuar el camino
emprendido y acogio, en el mismo apartamento donde vivio la primera familia, a otra
familia musulmana de Idlib formada por el padre, la madre vy sus cinco hijos. El mayor
tiene 10 anos vy el mas pegquefo es un bebé de un afo. Llegaron junto con otros 58
refugiados sirios el 4 de junio de 2019 al aeropuerto de Fiumicino.

La primera familia que Anna acogio estaba formada por sirios armenios que, como
tales, tienen una «doble y tragica historia de persecucion». El padre, la madre, 3
hijos y un tio, hermano del padre. Ahora los nifios tienen 15, 10 y 4 afios. Anna habia
preparado un apartamento para ellos: tras acabar el curso de lengua italiana, la
familia se integro a la perfeccion y, apenas dos arfios después de su llegada, consiguio



ser autonoma y se traslado a otro apartamento. Las nihas se escolarizaron y estan co RRE DORES

obteniendo unos resultados excelentes. Colaboran con la parroquia y forman parte

de un grupo scout. Anna ha podido conocer los traumas que ha sufrido esta familia HUMAN ITARIOS.
u

en su huida de la guerra. Cuando le preguntamos por qué ha querido vivir esta

experiencia de acogida, Anna nos contesta: «he querido hacerlo porque me sentia

impotente ante lo que estaba sucediendo. Me he sentido interpelada». «Al principio Los P ROTO Co Los
fue una aventura, un salto al vacio. Estaba sola, pero me llegd ayuda inesperada ACTIVO S

que, hasta aquel entonces, no sabia que pudiera ser posible. Poco a poco se fueron

abriendo puertas importantes y significativas, y esto me animdé a seguir hacia

delante. Ahora existe una pequefa red de apoyo preparada para asistir a la segunda

familia. No podia decir: “Lo dejamos aqui”. Todo lo que habiamos construido me

animaba a seguir hacia delante».

Esta es la historia de Anna, para la cual la acogida «descentralizada» prevista por
los corredores humanitarios es una solucion eficaz que, sobre todo en las ciudades
peguefas, ayuda a tranquilizar a quien, hoy, aun tiene miedo de los migrantes. «ES la
accion -dice Anna- /o que tranquiliza a quien tiene miedo. Cuanto mas se actua, mas
se desvanecen los miedos».

La experiencia que Anna ha decidido vivir con la familia procedente de Idlib sera
importante, porque Anna ahora puede contar desde un principio con la red de apoyo
que, en tan solo dos afios, se ha creado en esta pequefa ciudad de Calabria. Gracias
a esta red de apoyo formada por personas, asociaciones, familias y empresas, ya no
serd necesario empezar desde cero. La nueva familia que ha acogido tendra toda la
casa para ella a titulo gratuito y, poco a poco, conseguira ser autéonoma. Esta es una
de las formas de acogida que se ha aplicado en muchos lugares de acogida de los
corredores humanitarios, tanto en ltalia como en otros paises. Dar a los refugiados
una responsabilidad les motiva aun mas en su itinerario para alcanzar su completa
autonomia.

P Anna se describe como «una ciudadana libre que cree
E que arriesgarse es posible». Se necesita valor, pero el
apoyo de los promotores del proyecto vy la red de
solidaridad que se ha creado en la comunidad local

han permitido superar todas las dificultades.
Para Anna, la conclusidon es que «nosotros,
ciudadanos libres, podemos arriesgarnos,
porque luego llega la ayuda. Estaba convencida
de que la Comunidad de Sant’Egidio y los demas
promotores del proyecto me habrian ofrecido
su apoyo si yo no lo hubiera conseguido. He

arriesgado un poco sobre segurox.




DICIEMBRE DE 2015

«Apertura de los corredores humanitarios»
Protocolo de acuerdo

15 de diciembre de 2015

NOVIEMBRE DE 2017
Se acuerda la extension
del primer Protocolo

EN PROCESO
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Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion REFUGIADOS corredores humanitarios en Bélgica
Internacional;

Direccion General para los Italianos en el Extranjero . LIBANO
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4.2 FRANCIA: La historia de Claire de la Comunidad de Sant’Egidio
en Francia sobre el funcionamiento de los corredores humanitarios.

Francia adoptd el modelo de los corredores humanitarios a partir de 2017. El Protocolo
para la Apertura de los Corredores Humanitarios se firmé en marzo de 2017 vy fue
suscrito por el gobierno francés y por cinco asociaciones de la sociedad civil: la
Comunidad de Sant’Egidio, la Conferencia Episcopal Francesa, Caritas Francia, la
Federacion Protestante de Francia y la Federacidon de Ayuda Mutua Protestante.

El Protocolo prevé la llegada de 500 personas de nacionalidad siria e iraqui
procedentes de Libano en el bienio 2018-2019, y la Comunidad de Sant’Egidio tiene
la funcidn de coordinador.

Desde que empezod el proyecto, 364 personas han sido acogidas en Francia (dato
obtenido en mayo de 2019), las cuales se han distribuido por el territorio nacional
segun la disponibilidad de acogida. Cada proyecto de acogida preveé la disponibilidad
de un alojamiento privado y la presencia de un grupo formado por al menos 10
voluntarios.

En unos dos afios mas de 1600 los voluntarios participan en la acogida y ofrecen un
apoyo fraternal a los refugiados que han llegado gracias al canal de los corredores
humanitarios; estan repartidos en 36 departamentos del pais, en mas de 70 ciudades
y pueblos.

La Comunidad de Sant’Egidio en Francia no contaba con una red de acogida ya
consolidada ni con una red de voluntarios amplia como en ltalia. Con muy pocos
recursos, tanto humanos como econdmicos, ha tenido que poner en marcha un
itinerario de informacioén, formacién y sensibilizacion de la sociedad civil del pais
que ha permitido crear y ampliar gradualmente la capacidad de acogida.

Difundir el proyecto y explicarlo ha tenido un papel fundamental. Hablar y hacer que
se hable de los corredores humanitarios es un imperativo para poder llegar cada
vez a mas personas. Una vez que se ha establecido el contacto con una comunidad
local gracias a la colaboracion de parroquias, grupos informales, amigos, vecinos,
etc., la Comunidad de Sant’Egidio organiza una reunion informativa. Los voluntarios
de la asociacion acuden personalmente a los distintos puntos de encuentro del pais.
Estas reuniones son una ocasion para conocerse, establecer relaciones de confianza
y, sobre todo, para explicar de forma precisa y concreta qué son los corredores
humanitarios. Los temas que se abordan son numerosos. Una de las prioridades es
explicar los motivos por los que huyen las personas que solicitan acogida: la guerra
civil en Siria y la situacién en los campos de refugiados de Libano. Ademas, ya desde
un principio se intenta introducir algunos temas relacionados con el derecho de asilo
en Francia y con los derechos y deberes de los refugiados. También intentamos
ser claros y transparentes sobre las dificultades de la acogida y del proceso de
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integracion, tanto para quien acoge como para los beneficiarios. La honestidad es
un requisito primordial en estas reuniones, puesto gque permite desmontar prejuicios
e ideas preconcebidas y facilita que se establezca una relacion de confianza y un
debate sano entre los grupos de acogida y las organizaciones promotoras del
proyecto.

Desde 2017 hasta hoy, julio de 2019, la Comunidad de Sant’Egidio ha organizado mas
de 40 reuniones informativas y de sensibilizacion en mas de 25 ciudades francesas
para conocer a los grupos de voluntarios e iniciar proyectos de acogida. Hoy, el 90%
de los grupos que se han reunido estdn acogiendo a refugiados sirios o estdn a
punto de hacerlo. Esto demuestra que, aungue se dispongan de pocas fuerzas in
situ, los corredores humanitarios se pueden implementar con éxito en cualquier pais
europeo.

Crear un proyecto de acogida requiere tiempo: desde la primera reunién informativa
hasta la acogida efectiva de las familias de beneficiarios pasan, al menos, tres
meses. Este tiempo es necesario para encontrar un alojamiento adecuado, crear vy
consolidar un grupo bastante numeroso de voluntarios, recaudar fondos e informar
a las distintas instituciones involucradas.

Pasar de la teoria a la practica suele ser mas facil una vez que el grupo de voluntarios
conoce a la familia de refugiados. Poner un nombre, una cara y una historia a los
refugiados hace que la perspectiva de acogida se haga mas concreta.

La familia beneficiaria se elige, en cierta medida, junto con el grupo de acogida. Los
voluntarios describen las caracteristicas del alojamiento disponible (composicion,
dimensiones, presencia de acceso para personas con discapacidades, ubicacion,
proximidad a colegios y a hospitales, etc.). La Comunidad de Sant’Egidio intenta
asignar al grupo una familia cuyas necesidades se puedan satisfacer atendiendo a
las caracteristicas del alojamiento. Se produce un intercambio de informacion entre
la Comunidad de Sant’Egidio, el grupo de voluntarios y el equipo en Libano, donde
las familias se preparan para abandonar el pais. Este intercambio supone una primera
toma de contacto entre el grupo de acogida vy la familia beneficiaria y, sobre todo,
permite que esta se empiece a familiarizar con las condiciones de acogida.

Desde elmomento en que losrefugiados llegan a Francia, la Comunidad de Sant’Egidio
deja a las familias en manos de los grupos de voluntarios. Aun asi, sigue visitando
a las familias con frecuencia, especialmente si presentan alguna problematica. Esta
continuidad de la ayuda es fundamental. Ante problematicas importantes, también
se puede solicitar la intervencion del equipo que trabaja en el campo de Libano, ya
que conoce a fondo a los beneficiarios y puede desempenar el papel de mediador
entre las partes, si fuera necesario.

Las visitas a las familias beneficiarias también son visitas de amistad: amistad con la
familia y amistad con los voluntarios, el auténtico corazén del proyecto.
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TODO PUEDE
CAMBIAR:

Ghassan y sus hijos,
de Siria a Francia

Ghassan y sus hijos Carla y Michaél, de 14 y 17 anfos respectivamente, llegaron a
Paris a través de los corredores humanitarios el 27 de febrero de 2018. Son sirios.
Esta familia fue acogida en el centro de Paris, una experiencia posible gracias a la
Comunidad de Sant’Egidio y a la Comunidad de las Hijas de la Caridad. Hasta este
momento, es la Unica familia que ha llegado a través de los corredores humanitarios
gue ha sido acogida en Paris intramuros.

Las Hijas de la Caridad han puesto a disposicion tres habitaciones por un periodo de
un ano y medio. Hoy, después de 15 meses desde su llegada, la familia esta preparada
para mudarse a un apartamento de alquiler: un paso decisivo en su proceso de
integracion. Ghassan y sus hijos son felices y se sienten aliviados.

Entodos estos meses, el padrey los muchachos han estado arropados y acompafiados
por el afecto de la comunidad de acogida y de los numerosos voluntarios de
Sant’Egidio, asi como de otras entidades y asociaciones de la sociedad civil: las Hijas
de la Caridad, la Sociedad de San Vicente de Paul, etc. Una red que ha respaldado a
la familia en sus primeros pasos en Francia y con la que, hoy, tiene lazos de profunda
amistad.

Tan pronto como llegaron, los dos muchachos asistieron a cursos intensivos de
lengua francesa. En septiembre de 2018, ya estaban preparados para empezar sus
estudios. Michaél se matriculd en una escuela de ingenieria informatica y su hermana
peguefa, Carla, entrd en el primer curso de la escuela de educacion secundaria, en
la rama de ciencias. Desde entonces ha transcurrido menos de un afo y, hoy, Carla
ha obtenido una nota de ocho en francés y Michaél ha terminado con éxito su primer
ano de estudios. Son unos resultados muy satisfactorios que han requerido mucho
esfuerzo.

Para el padre, Ghassan, aprender la lengua francesa ha supuesto un esfuerzo aun
mayor. Obviamente, sus resultados no se pueden comparar con los de sus hijos. No

obstante, animado continuamente por Michaél y Carla y por sus nuevos amigos,
Ghassan ha tenido el mérito de no abandonar. Ghassan era empresario. En Siria,
antes de la guerra, trabajaba en el campo de la robodtica. Cuando llegd a Francia,
como buen hombre pragmatico que es, Ghassan estaba dispuesto a trabajar en
cualquier otro sector con tal de ser independiente. Ghassan vefa principalmente dos
obstaculos: el aprendizaje de la lengua francesa vy los tiempos necesarios para el
reconocimiento del estatuto de refugiado (al cual, segun la legislacion francesa, se
acompana el reconocimiento del derecho al trabajo). Gracias a su esfuerzo, Ghassan
supero el primer obstaculo tras un proceso no exento de dificultad. Ahora, Ghassan
comprende perfectamente el francés y lo habla, aungue con cierta timidez. En
cambio, el segundo obstaculo se superd transcurridos algunos meses. Y, por fin,
a Ghassan le llegd su primer empleo. Tras un primer contrato temporal, en julio de
2019 fue contratado como encargado informatico de la gestion del almacén de una
empresa de componentes industriales. Finalmente, Ghassan tiene un contrato a
largo plazo que podria convertirse en un contrato indefinido.

Michaél y Carla, ademas de la escuela, estan muy implicados en labores sociales.
En 2018, ambos participaron en la reunidén anual
de Joévenes para la Paz de la Comunidad de
Sant’Egidio que tuvo lugar en Roma. Los

dos hermanos llevan a cabo muchas She ¢
actividades con los Jovenes para g

la Paz de Paris: Carla visita con pa |
frecuencia a personas de edad ;
avanzada, mientras que su hermano ‘w,ﬂ i

asiste a las personas sin techo.

En la concentraciéon de este afio en ] : _ \
Cracovia, Michaél y Carla han podido | - N
compartir su experiencia con otros muchos

jovenes procedentes de distintos paises del mundo.

A pesar de que Ghassan haya encontrado trabajo, no ha renunciado a ayudar y saca
tiempo para brindar su asistencia desinteresada a los ancianos, los sabados por la
tarde y los domingos: les hace compania, les asiste en sus necesidades cotidianas vy
les acompana en los momentos de oracion y en la misa semanal.

La integracion es un largo camino que requiere paciencia y fuerza: para tener un
buen trabajo, para ser capaces de pagarse un alojamiento y para completar los
tramites burocraticos, en ocasiones largos y tortuosos. El viaje esta lleno de altibajos.
Pero, al final, todo se supera, porque todo puede cambiar. Hoy, Ghassan y sus hijos
tienen un nuevo pais, nuevos amigos y un nuevo hogar. Ahora estan a la espera de
que les den de alta los suministros, pero es una cuestion de dias.



4.3 BELGICA: Un ejemplo de éxito de expansién del modelo de los
corredores humanitarios en Europa.

Bélgica es un caso emblematico de éxito de adopcién del modelo de los corredores
humanitarios en Europa.

La Comunidad de Sant’Egidio, desde hace tiempo presente y activa en Bélgica, ha
llevado a cabo en el pais una intensa actividad de promocion y sensibilizacion que
ha llevado a obtener este resultado.

El22 de noviembre de 2017 se suscribio el Protocolo para la apertura de los corredores
humanitarios en Bélgica. Los suscriptores son: el Gobierno de Bélgica, la Comunidad
de Sant’Egidio y las iglesias locales, con el apoyo de la comunidad hebrea vy de la
musulmana.

El Protocolo preveia conceder 150 visados para personas de nacionalidad siria
procedentes de Libano y Turquia. Sobre la base del Protocolo, la Comunidad de
Sant’Egidio ha asumido la funcidon de coordinador del proyecto.

Pocas semanas después de firmarse el acuerdo, en visperas de las Navidades del
2017, el primer grupo de sirios llegd a Bélgica procedente de Libano. En menos de dos
anos desde la entrada en vigor del Protocolo, los 150 refugiados previstos llegaron
al pais. Muchos de ellos ya estan integrados en la sociedad belga y han logrado
tener una autonomia familiar (han encontrado un trabajo que les permite cubrir
las necesidades de su familia) o, al menos, una autonomia parcial (los beneficiarios
dependen de las asociaciones de apoyo solo para el alojamiento).

¢Como ha sido posible abrir los corredores humanitarios en Bélgica y obtener los
resultados previstos en menos de dos afios?

La voluntad del Gobierno de Bélgica y de la sociedad civil de fomentar la acogida
y la integracién ha sido, sin duda alguna, un elemento muy importante. Asi pues, la
Comunidad de Sant’Egidio ha podido contar con la unanimidad de intenciones y con
la colaboracion de todas las Iglesias cristianas (catdlicas, protestantes, evangélicas,
ortodoxas y anglicanas), ademas de con el apoyo de las comunidades hebreas y
musulmanas.

Los elementos principales que han permitido la implementacion de los corredores
humanitarios son:

* La accién de promocion realizada por la Comunidad de Sant’Egidio en el pais a
partir de 2016 vy la sensibilizacion y la implicacion de la sociedad civil a través de
eventos publicos y reuniones técnicas;

» La disponibilidad de procedimientos eficaces de implementacion, ya aplicados
con éxito en ltalia, que se han ido probando y perfeccionando paulatinamente
gracias a los nuevos refugiados que han llegado a ltalia v a la apertura de los
corredores humanitarios en Francia.
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La sensibilizacion, que tuvo lugar en uno de los periodos mas dificiles de la historia
reciente de Bélgica, obtuvo resultados que superaron todas nuestras expectativas
en un periodo de tiempo relativamente corto. Los ataques terroristas de 2016 habian
generado un sentimiento de desconfianza, o incluso de cierre, hacia el fendmeno
de la inmigracion. En este contexto, la Comunidad de Sant’Egidio ha intervenido
en estrecha colaboracién con la sociedad civil, procurando constantemente su
implicacion. Las distintas iniciativas publicas -como las que se realizaron en el barrido
de Molenbeek- tuvieron por objeto crear energias, de forma gradual y empezando
por abajo, que pudieran generar un sentimiento de participacidon en los corredores
humanitarios, explicando la esencia de esta herramienta eficaz para ofrecer una
entrada legal, protegida y segura a los refugiados vy, a la vez, garantizar el respeto de
la seguridad interna y de los fragiles equilibrios de la convivencia.

El hecho de que los corredores humanitarios ya se hubieran implementado con
éxito en otros contextos ha contribuido a consolidar la percepcidn positiva de los
mismos. En particular, la clave que ha permitido pasar de una adhesidon general a
la fase operativa ha sido la paciente tarea de divulgacion y de didlogo que se ha
llevado a cabo para presentar los corredores humanitarios y sus procedimientos
operativos. Por ejemplo, la acogida «descentralizada» por parte de familias,
asociaciones, parroquias, etc., en vez de la permanencia en los grandes centros para
los inmigrantes; las formas de seleccion de los beneficiarios en los paises de transito,
que preveén controles multiples en colaboracion con las autoridades de los paises de
transito y de destino; asi como los itinerarios de integracion previstos.

El Protocolo no estd pensado para un grupo étnico o religioso de poblacion
especifico, sino que se dirige en favor de cristianos y musulmanes indistintamente.
Algunos refugiados que llegaron a Bélgica a través de los corredores humanitarios
tenian familiares que ya residian en el pais. Para estos refugiados, la presencia de
sus familiares ha facilitado su proceso de integracion.» Las autoridades belgas han
evaluado positivamente el proyecto por la correccion, la transparencia vy el respeto
del protocolo suscrito.

Los corredores humanitarios en Bélgica también son un proyecto ecuménico e
interreligioso. De su aplicaciéon se hace cargo un comité, Juntos por la Paz, del cual
forman parte la Iglesia protestante, la Iglesia evangélica, la Iglesia ortodoxa vy la
lglesia anglicana, entre otras, con el apoyo de la comunidad hebrea y musulmana.

La mayor parte de los refugiados ha sido acogida por la Conferencia Episcopal de

20 Con frecuencia, quien intenta llegar a Europa procedente de terceros paises ya tiene familiares en la Union
Europea. Estos familiares les proporcionan los recursos econdmicos para afrontar el viaje, pero los refugiados, ante
las restricciones que los Estados miembros imponen a la agrupacién familiar, se ven obligados a recurrir a traficantes
de seres humanos. Una ampliacién de las circunstancias y de la casuistica por las cuales se permite la reagrupacion
familiar en los paises europeos contribuiria a evitar el sufrimiento del viaje, a la vez que reduciria el trafico de seres
humanos y favoreceria el itinerario de integracion. Los corredores humanitarios son una herramienta virtuosa también
bajo este punto de vista, ya que prevén una via de acceso a Europa legal y segura.
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Bélgica, en colaboracion con las Caritas locales.

Prescindiendo de los métodos especificos de gestidn y organizacién locales, los
procedimientos de los corredores humanitarios se han aplicado con éxito y sin
necesidad de realizar cambios sustanciales, lo que confirma su capacidad de
adaptarse perfectamente a los distintos contextos juridicos, sociales y econémicos
europeos.

De hecho, se trata de un modelo que se diferencia claramente de los programas
de reasentamiento: mientras que estos ultimos se dirigen a personas que cuando
entran en el pais de reasentamiento ya han obtenido el estatuto de refugiado por
parte del ACNUR, los corredores humanitarios prevén que los beneficiarios, cuando
llegan al pais que les ha concedido el visado, presenten una solicitud de asilo y sigan
los mismos procedimientos que cualquier solicitante de asilo. Los promotores vy
la sociedad civil se hacen cargo del coste total. Ello favorece -como demuestra el
caso de Bélgica- una colaboracién positiva entre las asociaciones promotoras, las
personas que se han involucrado en la acogida vy las instituciones de referencia.



DATOS DE LA ACOGIDA LA INTEGRACION
Y ESTADO DEL PROCESO EN CIFRAS:
DE INTEGRACION EL CASO ITALIANO

REFUGIADOS LLEGADOS 2015 - 2019

ACOGIDA

145 entidades y agentes
‘ ’ (asociaciones, grupos de amigos, parroguias, ordenes religiosas, familias, etc.)

Mas de 3000 voluntarios implicados.

BELGICA
El 83 % de los adultos ha asistido a cursos de lengua y cultura italiana

/
d
7
”
1(_ --" durante al menos 6 meses.

Los menores se han matriculado en escuelas publicas, generalmente
en los cursos gue les corresponden por su edad, y han obtenido buenos
resultados teniendo en cuenta gque la mayoria nunca asistio a clases en
los campos de Libano vy Etiopia.

De los 1011 refugiados acogidos con el primer protocolo (dic. 2015 - nov. 2017),
después de un afo aproximadamente desde su llegada a Italia:

* 104 tenian un trabajo estable;
‘m' ‘\ » 24 habian asistido a cursos de formacion profesional;

D » 36 habian participado en practicas de formacion;
ANDORRA
! e 26 se habfan matriculado en la universidad.

1

Teniendo en cuenta que se trata de personas vulnerables o muy vulnerables
y gue los menores constituian cerca del 40 % del total de los refugiados
acogidos, son unos resultados excelentes en cuanto a la autonomia de
los nuicleos familiares se refiere.

Tras dos anos de acogida, 151 personas han logrado una completa
autonomia y 304 una autonomia parcial, es decir, dependen de las
asociaciones solo para el alojamiento.



CORREDORES
HUMANITARIOS:
LOS EXITOS DEL
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«HUMANITARIAN
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LLEGADOS

.2 e 139 26%
» FAMILIAS DE ENTRE 18 Y 30 ANOS
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MAS DEL 40% .
NINOS Y MENORES VICTIMAS DE TORTURAS
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UNA MEDIA DE MAYORES DE 55 ANOS
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ACOGIDA:

34 departamentos diferentes
(unidades administrativas francesas),
60 municipios.




CONCLUSIONES

Los corredores humanitarios son un ejemplo concreto de la buena labor que pueden
hacer la sociedad civil, las asociaciones vy las instituciones cuando colaboran para
afrontar la cuestion de los refugiados y de la migracion.

Desde 2016 hasta hoy, mayo de 2019, mas de dos mil cien refugiados han conseguido
llegar a Europa (ltalia, Francia, Bélgica y Andorra) de manera segura vy legal a través
de los corredores humanitarios.

El motor que mueve esta iniciativa es el deseo de entrar en accién ante las muchas
-demasiadas- muertes que se han producido en el mar Mediterrdneo, sobre todo a
partir de 2013. Se ha hecho imperiosa la necesidad de reaccionar ante este problema
empezando, como sociedad civil, a actuar a través de un canal seguro para todas
aquellas personas que se encuentran en terceros paises vecinos al suyo de origen y
del cual huyen.

Los corredores humanitarios se dirigen a las personas vulnerables o que tienen una
red familiar en los paises de acogida y que estdn obligadas a vivir en el limbo de
los paises terceros, como Libano vy Etiopia, de los cuales quieren salir vy, para ello, se
arriesgan en peligrosas travesias por mar.

Precisamente por ello, todo empieza en el lugar donde se encuentran los migrantes.
Alli, las asociaciones y otros interlocutores elaboran una lista de potenciales
beneficiarios de la operacion. Son, sobre todo, personas muy fragiles, que se eligen
de acuerdo con los operadores de la Comunidad de Sant’Egidio y del resto de
asociaciones gue participan en el proyecto. Mujeres solas, niflos, ancianos, enfermos,
personas con discapacidades vy victimas de tortura son algunos de los beneficiarios
privilegiados.

Pero la operacidon aln no esta objetivada completamente, ya que es muy importante
evaluar el itinerario migratorio, la historia y el contexto de cada refugiado. Por ejemplo,
las condiciones familiares se consideran prioritarias, por lo que los nudcleos familiares
con frecuencia se ven favorecidos en esta seleccion. Asi pues, se presta atencion a
no dividir vinculos parentales estrechos y se procura elegir como beneficiarios a las
personas o familiares que puedan reencontrarse con padres, maridos, mujeres, hijos
o0 hermanos ya presentes en el territorio de los paises europeos de destino.

Una vez elaborados, los listados se comunican a las autoridades consulares de los
paises europeos de destino y de los paises implicados para que puedan llevar a cabo
los debidos controles. Los consulados de los paises implicados expiden «visados
con validez territorial limitada», de conformidad con lo establecido en el articulo 25
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del Cédigo comunitario sobre visados.? De esta forma, los refugiados pueden llegar
a Europa a través de un viaje seguro en avioén, sin riesgo de muerte, de sufrimiento
o de explotacion. Gracias a la concesion del visado, estan protegidos legalmente vy
pueden proceder con la solicitud de asilo.

Por lo tanto, los corredores humanitarios tienen por objetivo combatir de manera
concreta la mafia de los transportistas clandestinos y de los traficantes de seres
humanos, reduciendo al minimo los costes del viaje de los refugiados. Muy a menudo,
quien decide utilizar las peligrosas pateras para huir se ve obligado a gastar los
ahorros de toda una vida, lo que aumenta su condicién de pobreza.

Asi pues, se garantiza la seguridad y la legalidad, palabras tan usadas por los
politicos vy la sociedad civil en estos Ultimos afos cuando se habla sobre migracion.
Y la integracion se hace posible.

En efecto, una vez que llegan en condiciones seguras a Europa, las asociaciones y
las organizaciones proponentes de los corredores humanitarios acompafian a los
refugiados a lo largo de un itinerario de integracion. Se les proporciona alojamiento,
ayuda econdmica, orientacion para encontrar trabajo y asistencia educativa y legal,
y todo esto se financia con los fondos de las mismas asociaciones.

En Europa el modelo empieza a ponerse en marcha. En Bélgica, el acuerdo entre el
Gobierno de Bélgica, la Comunidad de Sant’Egidio y todas las autoridades religiosas
del pais, con el apoyo de las comunidades hebreas y musulmanas, ha permitido
acoger a 150 ciudadanos sirios.

Ya desde un principio, el modelo propuesto por la Comunidad de Sant’Egidio ha
demostrado ser contagioso: en el transcurso de 2016, el papa trajo de Lesbos a
12 refugiados, los cuales se encomendaron a la Comunidad para la acogida vy el
itinerario de integracion, con la ayuda financiera del Vaticano. La Republica de San
Marino acogio a un grupo de refugiados sirios.

Después de ltalia, Francia fue el primer pais europeo en firmar un protocolo de
acuerdo para importar el modelo de los corredores humanitarios. La Comunidad
de Sant’Egidio, la Conferencia Episcopal Francesa, Caritas Francia, la Federacion
Protestante de Francia y la Federacion de Mutua Asistencia Protestante firmaron
el acuerdo para permitir la llegada segura de unos 500 sirios e iraquies. En mayo
de 2019 ya eran 364 los refugiados que habian llegado al pais, la mayoria de los
cuales eran familias que vivian en la incertidumbre y desesperacion de los campos
libaneses.

21 REGLAMENTO (CE) N.810/2009 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 13 de julio de 2009 por el que
se establece un Codigo comunitario sobre visados (Cddigo de visados).

=)

Andorra ha puesto en marcha el modelo de los corredores humanitarios tras firmar el
protocolo de acuerdo. Previamente, el Principado de Andorra tuvo que aprobar una
ley especifica para permitir la entrada en el pais por motivos humanitarios. Espana
y Francia estan colaborando con Andorra permitiendo el paso de los refugiados por
sus aeropuertos, al igual que hizo Italia para acoger a un grupo de refugiados en la
Republica de San Marino.

El modelo de los corredores humanitarios estd vinculado intrinsecamente con
el concepto de patrocinio. La idea es que no solo los Estados se encarguen de
seleccionar qué refugiados y cudntos deben llegar a Europa. En este modelo de
acogida, la sociedad civil puede desempefnar un papel fundamental. Ciudadanos,
asociaciones, organizaciones sin animo de lucro y parroquias tienen la posibilidad
de intervenir en el fendmeno migratorio en calidad de protagonistas. Asi pues,
pueden convertirse en garantes de la aceptacion y del tratamiento de los migrantes,
poniendo a disposicidn recursos y soluciones.

Como emerge de la experiencia de la sefiora Anna de Cosenza -una de las personas
que acogen a los refugiados en ltalia y cuya historia se ha descrito brevemente en
este manual-, el método de acogida de los corredores humanitarios es una solucion
eficaz, sobre todo en las ciudades pequefas, que ayuda a tranquilizar a quien, hoy
por hoy, tiene miedo de los migrantes. «Es la accion -dice Anna- lo que tranquiliza a
quien tiene miedo. Cuanto mas se actula, mas se desvanecen los miedos».

Este papel central de la sociedad civil en el proyecto también viene dado por el
hecho de que la financiacidon estd a cargo completamente de las asociaciones
proponentes, sin gasto alguno para el Estado. Giuseppe Sangiorgi escribe,
expresando un concepto fundamental: «Dos formas de intervencion, principalmente,
han ido surgiendo como puntos fuertes de una estrategia capaz de combatir a
la vez las actitudes opuestas de subordinacion y de aversion que se generan con
respecto a las migraciones. Estas dos formas son la acogida “descentralizada” en el
territorio, para una distribucion equilibrada del impacto que representa el fendmeno,
y la colaboracion entre el dmbito publico vy el privado, esto es, entre la democracia
representativa de las instituciones y la participativa de los cuerpos sociales».

Los corredores humanitarios se apoyan en la acogida «descentralizada», realizada por
personas gue se sienten cercanas a los refugiados y que forman un nudcleo humano
implicado de manera afectiva en la acogida. En estos afos de implementacion de los
corredores humanitarios, la red local ha respondido de forma significativa en distintas
partes de Europa. La cohesidn social ha funcionado y ha originado pequefas, aunque
valiosas, historias de integracion.

22 Giuseppe Sangiorgi, «La via italiana dei Corridoi Umanitari», libertacivili, enero-febrero 2017, pp. 45-50.
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El desafio es pasar de una buena practica, para la cual la cohesion con las instituciones
es importante y funcional, a un esquema mas amplio de patrocinio privado que
pueda garantizar la integraciéon efectiva de un mayor numero de beneficiarios en
el tejido social y econdmico de los Estados miembros.z Una propuesta politica vy
normativa que es posible gracias al papel de las organizaciones de la sociedad civil
y a la fuerte implicacion de las comunidades locales en el proceso de identificacion,
preparacion de la salida, acogida e integraciéon de los beneficiarios.

Los corredores humanitarios no son la solucién al fendmeno de los flujos migratorios,
pero son una respuesta eficaz a la inclusion respetuosa de los derechos de todos.

Como afirma Umberto Eco,? [...] «Desde la caida del Imperio romano, Europa ha sido
el resultado de un mestizaje cultural que ha tenido éxito». También para la inmigracion
es valido lo que afirma Umberto Eco, esto es, que «el principio fundamental que
regula -o deberia regular- los asuntos humanos, [...] es el de la negociaciéon» [...] «es
la base misma de la vida cultural». Esto nos permite resistir y hacer proyectos para
el futuro.

23 Este objetivo de reforzar los esquemas existentes de patrocinio privado en Europa también ha sido expresado
recientemente por la Comisién Europea, la cual ha hecho suyas las conclusiones de un estudio encargado por la propia
Comisién y que finalizé en octubre de 2018: «Los planes de patrocinio privado comparten una caracteristica comun:
implican una transferencia de responsabilidad de las agencias gubernamentales a actores privados para algunos
elementos de la identificacion, previos a la salida, de recepcion o del proceso de integracion de los beneficiarios. Con
una fuerte participacién de las comunidades locales y las organizaciones de la sociedad civil, estos planes ofrecen
capacidades reforzadas a nivel local para proporcionar un apoyo adecuado a la integracién y suelen dar como
resultado una mejor integracién de las personas implicadas». Junta directiva general para la Emigracion y Asuntos
Internos, Junta directiva para la Emigracién y Proteccion. Octubre, 2018: Estudio sobre la viabilidad y el valor anadido
de los planes de patrocinio como posible via de canales seguros de admision a la UE, incluido el reasentamiento
Informe final. EUR DR-04-18-846-EN-N.

24 Umberto Eco, Lorenzo Bini Smaghi, Giuseppe della Zuanna, Andrea Riccardi, a cargo de Marco Impagliazzo
«Integrazione. Il modello Italia», Guerini e Associati, 2013.
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